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UVODNIK 

 

U okviru poziva na dostavu projektnih prijedloga na javni poziv Ministarstva turizma 

Poboljšanje pristupa ranjivih skupina tržištu rada u sektoru turizma i ugostiteljstva iz ESF-a 

izravno će se odgovoriti na društvene potrebe za razvojem posebno prilagođenih programa 

osposobljavanja i/ili usavršavanja za veću zapošljivost ranjivih skupina u sektoru turizma i 

ugostiteljstva. 

Obrazovni programi u sektoru turizma više su fokusirani na sadržaj nego na ishode učenja te 

nisu prilagođeni potrebama promjenjivog tržišta rada što rezultira niskom razinom primjenjivih 

vještina. Posebno su zapostavljeni programi namijenjeni ranjivim skupinama utemeljeni na 

praktičnom osposobljavanju te se inovativan pristup projekta FIT4WORK osigurava tržišno 

orijentiranim oblikovanjem obrazovnog procesa i uvažavanjem stvarnih potreba ranjivih 

skupina. 

Ovim projektom razvit će se i provesti programi usavršavanja predavača i mentora s posebnim 

naglaskom na unaprjeđivanje poučavanja prema potrebama ranjivih skupina. Projekt je 

kompatibilan sa Strategijom razvoja turizma RH do 2020. te Akcijskim planom – Program 

jačanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu jer adresira podizanje razine znanja, 

vještina i obrazovanja turističkih djelatnika stvaranjem tržišno orijentiranog sustava strukovnog 

obrazovanja. Dio aktivnosti u okviru Promidžbe i vidljivosti bit će u skladu sa Nacionalnim 

programom razvoja socijalnog turizma, ciljem 6.5. Podizanje razine javne svijesti o značaju 

socijalnog turizma. 

Aktivnosti usavršavanja predavača i mentora te osposobljavanja ranjivih skupina doprinose 

realizaciji Strategije obrazovanja, znanosti i sporta do 2020., Cilju 1: Ojačati službe za 

cjeloživotno osobno i profesionalno usmjeravanje, Cilju 4: Unaprijediti sustav trajnoga 

profesionalnog razvoja i usavršavanja odgojno-obrazovnih djelatnika, Cilju 5: Proširiti i 

unaprijediti primjenu IKT u učenju i obrazovanju. Razvoj programa osposobljavanja s ciljem 

povećanja zapošljivosti ranjivih skupina u skladu je sa OP ULJP 2014.-2020. 

 

Ivo Bilić 
 

  



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
POGLAVLJE 1  
 

Invalidnost – prepreke i kako ih svladati 
 
 
Mirka Brkić 
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1. KONCEPT U ZAJEDNICI UTEMELJENE REHABILITACIJE 

 
Koncept u zajednici utemeljene rehabilitacije je suvremena alternativa tradicionalnom, 

segregacijskom, institucionalnom modelu skrbi za osobe invaliditetom kojeg karakterizira 

poštivanje ljudskih prava ovih osoba i njihovo aktivno uključivanje u sve sadržaje života u 

zajednici. Teškoće u socijalnoj integraciji, češće nego iz oštećenja ili invaliditeta osobe, 

proizlaze upravo iz njegove socijalne okoline, a ponekad i isključivo iz te okoline. Modeli u 

rehabilitaciji1 osoba s invaliditetom koji su prisutni u našem društvu su medicinski model i 

socijalni model. 

1.1. Medicinski i socijalni modeli rehabilitacije 
 

Medicinski model podržava proces izdvajanja osoba s invaliditetom iz prirodne sredine i to kroz 

izdvajanje iz obitelji, iz sagrađene okoline (infrastruktura se gradi se i oprema tako da nije 

prilagođena osobama s invaliditetom), iz općih društvenih službi koje su organizirane tako da 

im nisu prilagođene , iz socijalnih odnosa (osobe se segregiraju u specijalizirane ustanove) te iz 

„regularnog“ zapošljavanja (nezaposlenost osoba s invaliditetom je nekoliko puta veća od 

prosječne nezaposlenosti u društvu). 

S druge strane socijalni model rehabilitacije teži integraciji osoba s invaliditetom u društvo 

polazeći od premise da su svi ljudi jednaki i da imaju jednako pravo na život u zajednici. 

Socijalni model sve vrste oštećenja vidi kao činjenicu o osobi, koje nije samo po sebi 

nesposobnost već to postaje ukoliko ga društvo tako tretira. Premda oštećenje objektivno postoji 

i ponekad uzrokuje istinske poteškoće osobi, položaj osobe s invaliditetom i njena 

diskriminacija su društveno uvjetovani. 

1.2. Integracija osoba s invaliditetom 
 

Pojam socijalne integracije2 označava proces međusobnog povezivanja bilo pojedinaca, bilo 

društvene grupe u veću i relativno skladniju cjelinu. Ključna odrednica socijalne politike EU 

jest socijalna integracija koja jamči svim građanima jednake mogućnosti punog sudjelovanja u 

svim aspektima društva. Vladine politike se smatraju efikasnima samo ako potiču uključivanje 

u zajednicu marginaliziranih skupina društva kao što su osobe s invaliditetom. Druga socijalna 

tendencija je promicanje ljudskih prava svih građana zajednice. 

 
1 Mihanović, V.: Invaliditet u kontekstu socijalnog modela; Hrvatska revija za rehabilitacijska istraživanja 2011, 

Vol 47, br. 1, str. 72-86 
2 Savez defektologa Hrvatske:Uključivanje i podrška u zajednici; Zbornik radova 8. Kongresa 2010. 
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2. OSOBE S INVALIDITETOM 

 
Invalidnost3 je stanje organizma pri kojem je trajno, potpuno ili djelomice smanjena sposobnost 

za rad i samostalan život, kao posljedica bolesti, ozljede ili prirođenog nedostatka, a to se stanje 

nikakvim postupcima liječenja ni rehabilitacije više ne može poboljšati. Termin invalidnost se 

odnosi na različite vrste i stupnjeve oštećenja, teškoća ili smetnji, odnosno nepravilnosti u 

području fizičkog, psihičkog, psihofizičkog i socijalnog razvoja. Invalidnost nije obilježje osobe 

već niz činitelja od kojih mnoge stvara društveno okruženje. Teškoće u socijalnoj integraciji 

češće nego iz oštećenja ili invaliditeta osobe, proizlaze upravo iz njegove socijalne okoline, a 

ponekad i isključivo iz te okoline. 

Uzroci invalidnosti mogu biti: 

 Nasljedni i stečeni 

 Endogeni i egzogeni 

 Organski i funkcionalni 

 Traumatizmi i bolesti. 

 

Vrste invaliditeta mogu biti: 

 Fizički/tjelesni (bolesti i ozljede mišićno-koštanog i njemu nadređenoga živčanog 

sustava) 

 Senzorni (smetnje vida, sluha ili govora) 

 Intelektualni (intelektualne teškoće, autizam) 

 Mentalni (psihičke teškoće) 

 Kombinirani (mješovite). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3 Leksikografski zavod Miroslav Krleža; http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27705 

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27705


4  

2.1. Tjelesni invaliditet 

 
Kod tjelesnog oštećenja4 gube se tjelesne, ali ne i druge funkcije, te dolazi do gubitka ili znatne 

onesposobljenosti određenog organa ili dijela tijela. Tjelesni invaliditet ima osoba kod koje 

zbog bolesti, ozljeda, prirođenih anomalija, živčanog i/ili lokomotornog sustava nije moguće 

terapijski ili rehabilitacijski poboljšati njezino stanje, postoji trajna nepokretnost, izrazito 

otežana pokretljivost uz pomagalo ili pomoć druge osobe ili joj je onemogućen hvat s jednom 

ili obje šake. 

Primjeri tjelesnog invaliditeta su: 

 Paraplegija – oduzetost donjih ekstremiteta, uzrokovana ozljedom torakalnog, 

lumbalnog ili sakralnog dijela kralježničke moždine koju karakterizira djelomični ili 

potpuni gubitak funkcija i pokreta ispod razine oštećenja; 

 Tetraplegija – oduzetost gornjih i donjih ekstremiteta, uzrokovana ozljedom cervikalnog 

dijela kralježničke moždine koju karakterizira djelomični ili potpuni gubitak funkcija i 

pokreta ispod razine oštećenja; 

 Amputacije ekstremiteta - stanje nakon traumatskog ili stečenog gubitka udova; 

 Cerebralna paraliza - skupina motoričkih oštećenja uzrokovanih lezijom središnjeg 

živčanog sustava u ranim stadijima njegovog razvoja s posljedičnim oštećenjem 

funkcije pokreta (moguća potpuna nepokretnost) te nizom drugih oštećenja proizašlih 

iz navedene lezije; 

 Mišićne distrofije - grupe nasljednih, progresivnih poremećaja mišića koje rezultiraju 

mišićnom slabošću, a međusobno se razlikuju po određenom rasporedu zahvaćenosti 

mišića, što u konačnici može dovesti do oštećenja funkcije pokretanja i razvoja 

nepokretnosti; 

 Multipla skleroza - sporonapredujuća bolest središnjeg živčanog sustava koju 

karakteriziraju difuzni (raspršeni) plakovi (nakupine) demijelinizacije (gubitka bijele 

tvari - mijelina) u mozgu i kralježničkoj moždini, što rezultira različitim neurološkim 

simptomima i znakovima koji se javljaju u remisijama i egzacerbacijama, s mogućnim 

razvojem otežane ili potpune nepokretnosti osobe. 

 

 

 

 
 

4 Tjelesni invaliditet: Definicija i primjeri tjelesnog invaliditeta; 

http://dti.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=121:tjelesni- 

invaliditet&catid=62:invaliditet&Itemid=77 

http://dti.hr/index.php?option=com_content&amp%3Bview=article&amp%3Bid=121%3Atjelesni-
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2.2. Oštećenje vida 

 
 

Oštećenje vida5 može biti posljedica strukturnog ili funkcionalnog oštećenja oka, starenja, 

infekcije, traume, poremećaja inervacije oka te sistemskih bolesti kao što su arterijska 

hipertenzija, dijabetes, kardiovaskularne bolesti. Oštećenja vida dijele se na sljepoću i 

slabovidnost. 

2.2.1. Sljepoća 

 
Sljepoća je definirana kao vidna oštrina lošija od 6/60 čak nakon korekcije naočalama ili 

kontaktnim lećama. Mnogi ljudi koje se pravno smatra slijepima mogu razlikovati oblike i sjene, 

ali ne mogu normalne pojedinosti (detalje). Osoba koja ima vid 6/6 vidi potpuno jasno 6 m 

udaljene predmete, ali osoba koja ima vid 6/60 vidi na 6 m što osoba s punom oštrinom vidi na 

60 m. 

Sljepoća može nastati zbog jednog od ovih razloga: 

 svjetlo ne može doći do mrežnice 

 svjetlosne se zrake na mrežnicu ne fokusiraju ispravno 

 mrežnica ne može normalno osjetiti svjetlosne zrake 

 živčani impulsi iz mrežnice ne prenose se normalno u mozak 

 mozak ne može protumačiti podatke koje šalje oko. 



Sljepoća se može javiti u obliku: 

 potpunog gubitka vida bez primjećivanja svjetla, 

 postojanja osjeta svjetla (osoba prepoznaje smjer iz kojeg dolazi svjetlo), 

 oštrine vida od 2 % ili manje (osoba broji prste na udaljenosti od 1 metra), 

 oštrine vida od 2 do najviše 5 % (osoba prepoznaje određene boje, vidi obrise, ali ne 

primjećuje detalje, ne može prepoznati lica, niti čitati) 

 oštrine vida 25 % koja ima vidno polje 20 stupnjeva ili uže (kao da gleda kroz tunel). 
 

 

 

 

 

 

 

 

5 Međunarodna klasifikacija oštećenja, invaliditeta i hendikepa svjetske zdravstvene organizacije: 

Oštećenja vida; https://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/ostecenje-vida-3/ 

http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/ostecenje-vida-3/
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2.2.2. Slabovidnost 

 
Slabovidnost ili ambliopija6 je smanjenje ili gubitak dijela vidnih funkcija – vidne oštrine, 

percepcije kretanja, osjećaj dubine prostora, razlikovanje kontrasta, a bez prisutne vidljive 

bolesti oka. Procjenjuje se da zahvaća 1 - 5 %  populacije.  Ambliopija  obično  zahvaća  jedno 

oko, no može biti i obostrana (kada oba oka podjednako ne mogu stvoriti jasnu sliku na 

mrežnici). Prepoznavanje ovog stanja u ranom djetinjstvu povećava šanse uspješnog liječenja 

2.3. Oštećenje sluha 

 
Ljudsko uho sastoji se od tri dijela: vanjskog, srednjeg i unutarnjeg uha. Zvuk prolazi kroz 

vanjsko uho, dolazi do bubnjića koji ga pojačava i preko tri slušne košćice srednjega uha (čekić, 

nakovanj i stremen) prenosi se u unutarnje uho (pužnicu) gdje se pretvara u električni signal. 

On se dalje prenosi u mozak koji ga analizira i omogućuje nam da prepoznajemo različite 

zvukove. Gubitak sluha može biti blag, srednji i teži. Također gubitak sluha može biti privremen 

i trajni. 

2.3.1. Gluhoća 

 
Gluhoća je djelomični ili potpuni nedostatak sluha kod čovjeka. Potpuna gluhoća 

podrazumijeva gluhoću za sve zvučne nadražaje. Gluhoća s još uvijek prisutnom percepcijom 

za određene tonove podrazumijeva prosječni gubitak sluha na govornim frekvencijama iznad 

91 dB. U ovom slučaju usprkos tome što postoje ostatci sluha kod osobe, oni su nedovoljni za 

ostvarivanje komunikacije na temelju slušanja. 

Gluhoća može biti: 

 stečena - podrazumijeva oštećenje unutarnjeg uha koje može nastati uslijed meningitisa, 

encefalitisa, šarlaha, tuberkuloze ili nekih drugih bolesti. 

 urođena - može nastati prijevremenim rođenjem djeteta, naslijeđenim osobinama ili 

određenim sindromima. 

2.3.2. Nagluhost 

 
Nagluhost je manje ili veće oštećenje sluha, a postoji lakša, umjerena i teška nagluhost, ovisno 

o ostacima sluha u govornim frekvencijama. 

 

 

 

6 Slabovidnost, 2018; http://www.udruga-oko.hr/2018/09/13/slabovidnost/ 

https://hr.wikipedia.org/wiki/Oko
http://www.udruga-oko.hr/2018/09/13/slabovidnost/
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Razlikujemo: 

1. konduktivnu (provodnu) nagluhost – za ovu vrstu nagluhosti karakteristično je oštećenje 

zračne i koštane vodljivosti zvuka. Zato se konduktivna nagluhost naziva još i provodna. 

Mjesto oštećenja kod konduktivne nagluhosti je ili u srednjem uhu ili u vanjskom uhu. 

Uzroke možemo potražiti u urođenim malformacijama vanjskog i srednjeg uha, u 

ozljedama srednjeg uha, u začepljenom slušnom kanalu, upalama uha i sl. 

2. perceptivnu (zamjedbenu) nagluhost - perceptivna, zamjedbena nagluhost odnosi se na 

poremećaj zamjećivanja intenziteta i frekvencije slušne poruke (oštećenja slušnih 

stanica unutarnjega uha). Uzroci zamjedbene nagluhosti jesu izloženost buci, Menierova 

bolest, upale unutarnjeg uha, urođena ili staračka nagluhost i sl. 

3. mješovita nagluhost - obuhvaća kombinaciju perceptivne i konduktivne nagluhosti, a 

uglavnom nastaje zbog prelaska oboljenja sa srednjeg na unutarnje uho. 

 
2.4. Gluhospljepoća 

 
Gluhosljepoća7 je specifično i jedinstveno oštećenje. Osnovno obilježje gluhosljepoće je 

istovremeno oštećenje i vida i sluha u različitim kombinacijama intenziteta. Važno je naglasiti 

da gluhoslijepa osoba ne mora biti potpuno gluha i potpuno slijepa; većina ih zapravo ima 

određene ostatke ili vida ili sluha uz kombinaciju težeg oštećenja drugog osjetila. 

2.5. Poremećaj govora 

 
Gubitak ili poremećaj govora koji uključuje smanjenu mogućnost razumijevanja ili izražavanja 

(ekspresiju) riječi odnosno njihovih neverbalnih ekvivalenata nazivamo afazija8. Afaziju treba 

razlikovati od razvojnih poremećaja govora, motoričkih oštećenja mišića koji upravljaju 

artikulacijom i fonacijom (dizartrija, disfonija). 

 

Uzrok afazije može biti: 

 nepoznato moždano oštećenje - oštećenje koje je minorno, tj. molekularno ili 

neurobiohemijsko, pa je morfološki nevidljivo, odnosno ne može se dokazati 

dijagnostičkim postupcima 

 poznato moždano oštećenje -moždani udar, vaskularne lezije, tumori, traume, 

degenerativne bolesti, povrede glave, udarce, infekcije. 

 
 

7 Gluhosljepoća; http://www.dodir.hr/definicija.php#.XG51euhKjct 
8 Ivančević, Ž. (2002.); MSD – Medicinski priručnik 

http://www.dodir.hr/definicija.php#.XG51euhKjct
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Afazija može biti: 

 Motorička (Brocina) - razumijevanje je očuvano, ali je govorna ekspresija narušena. 

Klinička slika može varirati od kompletnog gubitka govora do blagih poremećaja kao 

što je teškoća pronalaska riječi. Govor ima značenje ali je nefluentan, sastoji se od 

kratkih fraza ili jedne riječi, agramatičan je, nedostaju funkcionalne riječi i osobe 

komuniciraju većinom koristeći imenice i glagole (telegrafski govor). Narušeno je 

ponavljanje riječi ili rečenica, čitanje na glas, imenovanje i pisanje. 

 Senzorna (Wernickeova) - narušeno je razumijevanje, usprkos očuvanoj govornoj 

ekspresiji. Osoba nema problema s govorom, ali nedostaje smisao govora pa ni sama 

osoba ne zna šta je zapravo rekla. Nerazumjevanje govora, svoga i tuđeg, rezultira 

upotrebom besmislenih reči (neologizmi) i njihovom pogrešnom upotrebom tj. 

ispremještanjem slogova u rječima (parafazija). Sam govor je moguć, ali osoba često 

mnogo govori bez smisla i nerazumljivim rječnikom. Tu se često javlja i problem s 

čitanjem. Osoba nije svjesna svoga stanja. 

 Konduktivna (senzo-motorna) - nastaje kao posljedica prekida anatomskih veza između 

senzornih i motornih djelova mozga. Karakteristike ove afazije su: govor je uglavnom 

fluentan, dolazi do poremećaja imenovanja, nemogućnost ponavljanja riječi, 

razumjevanje djelimično očuvano, čitanje moguće u sebi, ali ne i na glas. Osobaje 

obično svjesna problema i pokušava se ispraviti . 

 Globalna afazija - radi se o najčešćoj formi afazije. Uglavnom se javlja kao posljedica 

moždanog udara. Karakteristike su: pacijent ne govori, ne razumije govor, ne čita, ne 

piše, ne ponavlja riječi, ne imenuje viđeni predmet 

 

 

2.6. Intelektualne teškoće 
 
 

Naziv intelektualne teškoće9 (IT), podrazumijeva zaostatak psihosocijalnog razvoja (pogotovo 

kognitivnog) za prosječnim psihosocijalnim razvojem kod osobe iste kronološke dobi (Došen, 

2010). Intelektualne teškoće nisu psihički, već razvojni poremećaji, tj. stanje nerazvijenosti 

središnjeg živčanog sustava tijekom prenatalnog ili ranog postnatalnog razvoja te se zato ne 

može liječiti i izliječiti poput nekih bolesti, već se može samo stimulirati mogući razvoj. 

 
 

9Intelektualne teškoće; http://www.savezosit.hr/inelektualne-teskoce/ 

http://www.savezosit.hr/inelektualne-teskoce/
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Stupnjevi intelektualnih teškoća: 

 lakše intelektualne teškoće - IQ između 55 i 69; razvojna dob 7 – 12 godina (oko 85% 

osoba s IT spada u ovu skupinu) 

 umjerene intelektualne teškoće - IQ od 40 do 54; razvojna dob 4 – 7 godina 

 teže intelektualne teškoće - IQ od 25 do 39; razvojna dob 2 – 4 godine 

 teške intelektualne teškoće - IQ ispod 25; razvojna dob 0 – 2 godine. 

 

Čimbenici mogu biti biološki ili psihosocijalni, ili neka kombinacija oba čimbenika, a možemo 

ih podijeliti na prenatalne (od trenutka začeća do poroda), perinatalne (tijekom poroda) i 

postnatalne (od rođena nadalje). 

 
2.6.1. Autizam 

Poremećaj iz spektra autizma 10 je vrlo složen neurorazvojni poremećaj koji zahvaća sve aspekte 

ličnosti (komunikacija, motorika, ponašanje i učenje). Obilježja autizma su: teškoće u 

socijalnim interakcijama, teškoće verbalne i neverbalne komunikacije, neuobičajeno ponašanje, 

ograničene aktivnosti i interesi te različite motoričke smetnje i stereotipije. 

 
Poremećaji iz autističnog spektra obuhvaćaju: autistični poremećaj, Rettov poremećaj, 

dezintegrativni poremećaj u djetinjstvu, Aspergerov poremećaj i neodređen pervazivni razvojni 

poremećaj. 

 
2.7. Mentalne teškoće 

 
Mentalna bolest (psihička) je u najširem smislu svaki poremećaj funkcija mozga koji utječe na 

mišljenje, osjećaje ili sposobnost osobe da komunicira sa svojom okolinom. Teškoće mogu biti 

trajne, relapsirajuće i povremene, ili se pojaviti kao jedna epizoda. U svim zemljama svijeta 

između 20-25% populacije tijekom života ima duševne smetnje ili neuropsihijatrijski 

poremećaj, a samo 20-35% njih traži stručnu pomoć. Osobe sa psihičkim poremećajima su u 

dvostruko nepovoljnom položaju jer se s jedne strane bore sa simptomima bolesti, a sa druge sa 

predrasudama i diskriminacijom. 

 

 

 

 

 
 

10 Autizam; https://www.autizam-suzah.hr/index.php/autizam 

http://www.autizam-suzah.hr/index.php/autizam
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3. KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S INVALIDITETOM 
 
 

3.1. Senzorna oštećenja 

 
 

3.1.1. Načini komunikacije s osobama s oštećenjem vida i sluha 

 
 

 Hrvatski znakovni jezik sustav je vizualnih znakova koji, uz pomoć posebnog položaja 

(oblika šake), orijentacije, položaja i smjera pokreta ruke, tvore koncept odnosno smisao 

riječi. Znakovni jezik se ne izvodi samo rukama, već uključuje i držanje tijela i glave te 

izraz lica koji daju intonaciju 

 Taktilni hrvatski znakovni jezik sustav je taktilnih znakova pomoću kojih gluhoslijepe 

osobe mogu dodirom i/ili opipom primati sve informacije iz okoline. To se izvodi tako 

da gluhoslijepa osoba koja "sluša/gleda" (prima informaciju), stavi svoje ruke na ruke 

sugovornika koji joj na hrvatskom znakovnom jeziku "govori" (daje informaciju) 

 Locirani znakovni jezik vizualni je znakovni jezik koji se izvodi isključivo unutar 

odgovarajućeg okvira vidnog polja koji odgovara gluhoslijepoj osobi. Koristi se kada 

gluhoslijepa osoba ima oštećenje perifernog vidnog polja. Tada se sugovornik 

(intervenor/prevoditelj) koristi hrvatskim znakovnim jezikom unutar "okvira vidnog 

polja" koji odgovara gluhoslijepoj osobi. 

 Vođeni znakovni jezik koriste gluhoslijepe osobe koje imaju dobru oštrinu vida, ali 

značajne gubitke vidnog polja. Gluhoslijepa osoba stavlja svoju ruku na zapešće, 

odnosno ručni zglob sugovornika i na taj način "vodi" sugovornikovu ruku na 

odgovarajući "okvir vidnog polja". 

 Hrvatska dvoručna abeceda posebno je određena položajima prstiju obiju ruku, a 

oponaša velika tiskana slova hrvatske abecede. 

 Pisanje na dlanu najprikladniji je oblik međusobnog sporazumijevanja gluhoslijepih 

osoba te sporazumijevanja s drugim ljudima. Jedini uvjet za korištenje ovog načina 

sporazumijevanja dobro je poznavanje hrvatskog jezika i visoka razina osjetljivosti 

dlana gluhoslijepe osobe. Na ispruženi dlan gluhoslijepe osobe vrškom se prsta (poput 

olovke) upisuju velika tiskana slova. 

 Brailleovo pismo ili brajica je reljefno točkasto pismo za slijepe. To je kombinacija od 

šest ispupčenih točaka. Svaka kombinacija tih točaka predstavlja jedno slovo, broj ili 
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pravopisni znak. Brailleovo pismo čita se s lijeva na desno dodirujući kažiprstom 

ispupčene točkice, a piše se s desna na lijevo. 

 
3.1.2. Komunikacija s osobom s oštećenjem vida11 

 
 Uvijek se predstavite kada razgovarate s osobom oštećena vida i stanite u blizini osobe 

kako bi vas lakše identificirala 

 Uvijek izravno razgovarajte s osobom oštećena vida, a ne sa njenom pratnjom 

 Pitajte ako osoba treba pomoć, nemojte pretpostaviti 

 Umjesto pisane informacije predložite audio materijal 

 Ako je informacija pisana, trebala bi biti napisana velikim slovima i/ili na brailleovom 

pismu 

 Ako audio ili prilagođeni pismeni materijal nije dostupan, pročitajte naglas, ali 

normalnim tonom 

 Budite jasni u objašnjavanju jer osoba ne vidi izraze i / ili geste 

 Jasno opišite okruženje i uputite osobu na položaj prepreka, namještaja 

 Predmete dajte direktno u ruke, imenujte ih i opišite ih. 

 Objasnite ili demonstrirajte put ako je potrebno (navodeći npr. početak i kraj 

stepenica) 

 Prihvatite u objektu, u svakoj situaciji, pse vodiče 

 Nemojte uznemiravati životinju i provjerite je li psi mogu pristupiti svim mjestima 

 Nemojte premještati osobne predmete ili namještaj u prostoru u kojem boravi osoba s 

oštećenjem vida 

 U razgovoru sa slijepom osobom uobičajeno koristite riječi s vidnom konotacijom kao 

što su čitanje (“Pročitajte“) i gledanje (“Vidimo se”, “pogledajte ovo“). 

 Obavijestite osobu ako ga/je iz bilo kojeg razloga namjeravate napustite 

 Kada za pozdrav pružate ruku, izgovorite da ste to učinili (“Evo, pružam vam ruku”) . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

11 Snyman, J. A. (2002). The needs of tourists with disabilities (Doctoral dissertation, Potchefstroom University for Christian 

Higher Education).
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3.1.3. Komunikacija s osobom s oštećenjem sluha 

 
 

 Stanite ispred osobe i uspostavite vizualni kontakt s odgovarajućom rasvjetom za lakše 

čitanje s usana i nemojte pokrivati usta rukama 

 Uvijek pazite da vam lice bude dobro osvijetljeno, okrenuto prema izvoru svjetla 

 Ne govorite izdaleka, ali ni iz prevelike blizine; najbolja udaljenost je oko 1,5 m 

 Pazite da vam lice bude u visini očiju gluhe osobe 

 Uvijek se predstavite i objasnite svoju ulogu / dužnosti 

 Identificirajte uz pomoć same osobe, koja je njegova/njezina osobna situacija i 

komunikacijske metode koje mu/joj najbolje odgovaraju 

 Izaberite mirno okruženje za komunikaciju 

 Budite spremni provesti dulje vrijeme u razgovoru s osobom 

 Razgovarajte izravno s osobom, gledajući ga/ju, polako govorite i pazite da artikulirate 

svaki glas 

 Nemojte govoriti dok hodate ili kada ste u pokretu 

 Govorite književnim jezikom a ne dijalektom 

 Imajte na umu da je rječnik hrvatskog jezika kod većine gluhih vrlo oskudan, za mnoge 

riječi ne znaju što znače, a ne snalaze se ni u složenim jezičnim strukturama 

 Govorite normalnom brzinom bez pretjeranih pokreta ustima i bez podizanja razine 

glasa (osim ako to osoba zatraži) 

 Koristite kratke rečenice, jasne riječi i budite spremni ponoviti ono što ste rekli 

 Imajte pri ruci papir za pisanje 

 Uvijek budite sigurni da je osoba dobro razumjela informaciju 

 Predložite komunikacijska pomagala kao što je mobitel 

 Provjerite je li gluha osoba uključena u grupni razgovor, inače će ostati izoliran/a. 
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3.1.4. Komunikacija s gluhoslijepim osobama12 

 
Bez prevoditelja za gluhoslijepe: 

 Velika tiskana slova tamnim flomasterom - ako osoba ima neke ostatke vida, može čitati 

velika slova na papiru. Važno je koristiti tamni flomaster jer se lakše očitava nego 

kemijska olovka 

 Polagano izgovaranje - ako osoba ima ostatke vida i sluha, može vam očitavati s usana 

dok govorite. Važno je gledati u osobu cijelo vrijeme dok govorite; nemojte saginjati 

glavu, okretati se ili pokrivati usta 

 Pisanje po dlanu - ako osoba ne može čitati slova na papiru, možete joj prstom pisati 

tiskana slova po dlanu, na jednak način kao da pišete na papiru 

 Glasan i jasan govor - ako osoba ima ostatke sluha, mogla bi razumjeti glasan govor u 

tihim i mirnim prostorijama. Govorite joj na uho polako i razgovjetno 

 Kada komunicirate s osobom s gluhoslijepoćom, pazite da izvori svjetlosti budu 

 usmjereni u vas – ako se iza vas nalazi prozor ili drugi jak izvor svjetlosti, gluhoslijepa 

osoba će imati većih poteškoća u razumijevanju 

 Budite sigurni da vas osoba vidi i da je u prostoriji dovoljno svjetla za jasnu 

komunikaciju 

 
Uz prevoditelja za gluhoslijepe: 

 Obraćajte se osobi, ne prevoditelju 

 Izbjegavajte rečenice poput “Recite mu...”, “Pitajte ju...” 

 Zadržite kontakt očima s osobom, unatoč tomu što on gleda svog prevoditelja 

 Sve potrebne informacije tražite direktno od osobe, ne od prevoditelja 

 Govorite uobičajenim tempom - prevoditelj će vas zamoliti da usporite ili ponovite ako 

to bude potrebno 

 Poštujte etički kodeks prevoditelja - nemojte zahtijevati da se neke stvari izostave iz 

prijevoda uz “Nemojte mu to prevoditi...”, “Ovo govorim vama a ne njemu...” jer je 

posao prevoditelja da prevodi sve informacije koje bi korisnik dobio da nema oštećenje 

vida ili sluha. 

 

 

 

 

12 Priručnik (Hrvatski zavod za javno zdravstvo) „Načini ostvarivanja primjerenog kontakta i 

specifičnosti zdravstvene skrbi za osobe s invaliditetom“ (2017.) 



14  

3.2. Osobe s tjelesnim invaliditetom 
 
 

3.2.1. Komunikacija s osobom s tjelesnim invaliditetom 

 
 

 Prepoznajte, uz pomoć same osobe, koje su njegove osobne potrebe 

 Obratite se osobi izravno, a ne pratnji 

 Neka osoba izrazi svoje potrebe, ne pretpostavljajte ih 

 Pružite informacije o odredištima kako bi mi/joj pomogli da shvate „realnu situaciju na 

terenu“ po pitanju pristupačnosti i ako je moguće predložite rješenje (tehnička pomoć) 

 Dajte točne informacije o razini pristupačnosti okoline 

 Pobrinite se, da kroz odgovarajuće izvore podataka, osigurate pouzdane informacije 

 Ponudite pomoć ako je trebaju, u okvirima u kojima je traže 

 

3.2.2. Fizička pristupačnost za osobe s tjelesnim invaliditetom 

 
 

 Za pristup invalidskim kolicima, ulazna i bočna vrata moraju imati rampu, s 

minimalnom širinom od 80 cm 

 Unutarnja vrata također moraju biti široka barem 80 cm, bez stepenica koji vode u javne 

prostorije 

 Treba postojati ruta bez stepenica i s finom glatkom površinom za invalidska kolica 

 Osiguran posebno predviđen prijevoz kojim bi se omogućilo osobama dolazak i odlazak 

 U prostoru mora postojati dovoljno prostora za manevar invalidskim kolicima (cca 140 

cm udaljenosti od prepreka) 

 Objekt bi trebao imati na raspolaganju mobilno povišenje za toalet 

 Umivaonik mora biti postavljen na visinu koja je dostupna korisnicima invalidskih 

kolica i moraju biti široki barem 75 cm, a idealno bi bilo 90 cm. 
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3.3. Osobe s intelektualnim teškoćama 
 
 

3.3.1. Komunikacija s osobama s intelektualnim teškoćama 

 
 

• Objasniti rečeno ako je potrebno - najbolje slikom i/ili konkretnim predmetom 

• Koristite jasan i jednostavan jezik i govorite polako 

• Dati više vremena za prepoznavanje podražaja iz okoline i dozirati iste 

• Ponavljati informacije ako je potrebno 

• Provjeriti razumijevanje onog što je osoba čula 

• Dopustite osobama s intelektualnim teškoćama da same dovrše svoje rečenice, čak i ako 

to dugo traje ili ako ih je teško razumjeti 

• Budite sigurni da ste razumjeli što ljudi govore. Ponovite im vašim vlastitim riječima 

što ste razumjeli i pitajte ih jesu li to mislili. 

• Koristite jasne i lako razumljive pisane materijale („lako čitljive“). 

 

 

 

 

LITERATURA: 
 
 

1. Mihanović, V. (2011). Invaliditet u kontekstu socijalnog modela; Hrvatska 

revija za rehabilitacijska istraživanja, 47(1), 72-86. 

2. Savez defektologa Hrvatske (2010). Uključivanje i podrška u zajednici; Zbornik 

radova 8. Kongresa 2010. 

3. Leksikografski zavod Miroslav Krleža; 

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27705  
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1. Uvod 

 
U ovom dijelu edukacije za nastavnike i mentore iz gospodarstva dane su osnovne smjernice 

izrade programa osposobljavanja prema metodologiji13 koju je razvila Agencija za strukovno 

obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO). Kroz odobreni projekt FIT4WORK planirana je 

izrada 5 programa osposobljavanja za ranjive skupine. Programom osposobljavanja stječu se 

znanja i vještine za jednostavne poslove, uglavnom na razini 2 po HKO. Dodatna vrijednost u 

cijelom projektu je izrada web platforme koja će pomoći u stjecanju znanja i vještina 

polaznicima programa, poslije polaznicima naših programa obrazovanja odraslih. U ovom 

slučaju svih 5 programa biti će postavljeno na web platforme, a u sljedećoj fazi razvoja 

programa postavit će se svi programi obrazovanja odraslih koji postoje u Turističko- 

ugostiteljskoj školi, Split. U trećoj fazi ta web platforme će služiti i za redovnu nastavu, gdje će 

učenici morati obaviti dio zadataka. Upoznat ćemo se s osnovnim pojmovima nužnim kako bi 

shvatili izradu programa osposobljavanja. 

 

2. Terminologija 

 
HKO 

Već je u uvodu spomenut pojam HKO, a radi se o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru kao 

instrumentu uređenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnoću, 

pristupanje stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i 

povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskog 

kvalifikacijskog okvira. HKO ima 8 razina, a u srednjem strukovnom obrazovanju bavimo se 

razinama od 2.-5. Kako smo već rekli programi koje ćemo izraditi uglavnom su na razini 2. po 

HKO. 

Standard zanimanja 

Standard zanimanja (engl. Occupational Standard) je popis svih poslova koje pojedinac obavlja 

u određenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za njihovo uspješno obavljanje. 

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je zaduženo za razvoj standarda zanimanja, a 

poslodavci su oni koji bi najizravnije trebali biti vezani za njegovu izradu. U postupku izrade 

bilo kojeg kurikuluma za neku strukovnu kvalifikaciju, bilo u redovnoj nastavi ili u programima 

cjeloživotnog obrazovanja, bit će potrebno izraditi standard zanimanja. 

 

 

13 http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669 

http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
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Primjer 1.: Prijedlog standarda zanimanja kuhar (4.1. prema HKO) 

 
Kod izrade prijedloga standarda zanimanja kuhar radna skupina je s nekoliko aspekata 

promatrala zanimanje, a u nastavku su najvažniji dijelovi iz dokumenta koji je izradila radne 

skupine: 

(1) Razina, ključna svrha i opis zanimanja 
 

…Kuhar mora razumjeti i slijediti sanitarno higijenske standarde propisane zakonom koji se 

odnose na sigurnost i čišćenje radnog prostora i posuđa, osobnu higijenu i način pravilne 

pripreme hrane, a da se spriječe kontaminacije i zarazne bolesti. S obzirom da kuhari rade u 

raznim ugostiteljskim objektima isti podrazumijevaju i različite uvjete u kojima obavljaju svoj 

posao. Radni uvjeti variraju od rada u dobro uređenim, ventiliranim i opremljenim prostorima 

do rada u improviziranim i nedostatno opremljenim prostorima. Ipak, svim je kuharima 

zajedničko to da su izloženi toplini, vlazi i isparavanjima te čestim promjenama temperature. 

Radni ritam kuhara ovisi o vrsti ugostiteljskoga objekta u kojemu radi. No najčešće je riječ o 

neujednačenoj opterećenosti tijekom radnog dana. Većina kuhara radi u smjenama, a vrlo često 

rade noću, vikendima i blagdanima. Slobodne dane uzimaju prema mogućnostima i u dogovoru 

s poslodavcem. 

(2) Grupa poslova, ključni poslovi i aktivnosti 

Primjer nekoliko grupa poslova koje obavlja kuhar: Analiza, planiranje i organizacija rada; 

Priprema radnog mjesta; Operativni poslovi; Administrativni poslovi; Administrativni poslovi; 

Komunikacija i suradnja s drugima; Osiguranje kvalitete; Zaštita zdravlja i okoliša 

(3) Uobičajeni/poželjni stavovi i obrasci ponašanja 

Poslovi kuhara zahtijevaju otklanjanje svih predrasuda uz poštivanje različitosti. Zbog 

specifičnosti struke, potrebno je izgraditi pozitivan stav o uslužnoj djelatnosti te se prilagoditi 

različitim poslovnim situacijama i imati razvijene vještine timskog rada. U svom radu, polaznici 

trebaju razviti potrebnu samostalnost i odgovornost za uspješnost i profitabilnost tvrtke, razviti 

traženu tolerantnost, fleksibilnost, radoznalost, komunikacijske vještine, timski duh, otvorenost 

novim tehnologijama i znanju stranih jezika te težiti stručnom usavršavanju. 

Od polaznika se traži opća snalažljivost i poduzetnost s izraženim organizacijskim 

sposobnostima, emocionalna stabilnost i odlučnost u donošenju odluka. Poslovi traže 

kreativnost u iznalaženju različitih rješenja za nastale probleme. Polaznici trebaju primjenjivati 

mjere održivog razvoja i zaštite okoliša. 
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(4) Zakonska regulative povezana sa zanimanjem 

(5) Perspektive u zanimanju-nastavak obrazovanja, karijera 

(6) Zanimanja s kojima se često i usko surađuje 

(7) Zdravstveni rizici u zanimanja 

(8) Tipično radno okruženje i uvjeti rada 

 
 

Standard kvalifikacije 

Standard kvalifikacija je sadržaj i struktura određene kvalifikacije, a uključuje sve podatke koji 

su potrebni za određivanje razine, obujma i profila, vrste i kvalitete kvalifikacije. Za izradu 

standarda kvalifikacije zaduženo je Ministarstvo znanosti i obrazovanja, a u radnim skupinama 

većina bi trebali biti nastavnici. 

 

Primjer 2.: Prijedlog standard kvalifikacije kuhar (4.1. prema HKO) kopija 

sadržaja 

1.  Osnovna  svojstva  kvalifikacije  ................................ ................................ ..  4 

1.1.  Naziv  kvalifikacije  ................................ ................................ ..............  4 

1.2.  Razina  kvalifikacije  ................................ ................................ ............  4 

1.3.  Minimalni  obujam  kvalifikacije ................................ .............................  4 

1.4.  Klasa  kvalifikacije  ................................ ................................ ..............  4 

2.  Elementi  kvalifikacije  ................................ ................................ ..............  5 

2.1.  Kompetencije i  ishodi  uļenja ................................ ..............................  5 

2.2.  Jedinice  ishoda  uļenja ................................ ................................ .......  6 

2.2.1.  Obvezne opĺeobrazovne jedinice ishoda  uļenja ...........................  6 

2.2.2.  Obvezne strukovne jedinice ishoda uļenja (85% od ukupnog udjela  

strukovnih jedinica  ishoda  uļenja) ................................ .......................  8 

2.2.3.  Izborne strukovne jedinice ishoda uļenja (15% od ukupnog udjela 
strukovnih jedinica  ishoda  uļenja) ................................ .......................  9 

2.2.4.  Zavrġni rad  ................................ ................................ .............  9 
2.3.  Razrada jedinica  ishoda  uļenja ................................ .........................  10  

2.3.1.  Obvezne opĺeobrazovne jedinice ishoda  uļenja .........................  10  

2.3.2.  Obvezne strukovne jedinice  ishoda  uļenja ................................ .  70  
2.3.3.  Izborne strukovne jedinice  ishoda  uļenja ................................ .  117  

3.  Elementi za osiguranje  kvalitete  kvalifikacije  ................................ ...........  126  

3.1.  Uvjeti za pristupanje  stjecanju  kvalifikacije  ................................ .......  126  
3.2.  Opravdanost  uvoĽenja kvalifikacije  ................................ ..................  126  

3.3.  Uloga  kvalifikacije  ................................ ................................ ..........  126  

3.4.  Nadleģne ustanove koje izdaju javnu ispravu o steļenoj kvalifikaciji  .....  127  

4.  Elementi za osiguranje kvalitete  standarda  kvalifikacije  ............................  128  

4.1.  Referentni  brojevi  ................................ ................................ ..........  128  

4.2.  Ļlanovi radnih skupina koji su sudjelovali u izradbi standarda  kvalifikacije  

........................................................................................................  128  

4.2.1.  Opĺeobrazovni dio.  ................................ ...............................  127  

4.2.2.  Strukovni  dio  ................................ ................................ .......  128  

4.3.  Predlagatelj  standarda  kvalifikacije  ................................ .................  129  
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Nakon izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacije pristupa se izradi kurikuluma 

određene kvalifikacije. 

 

 

Ishodi učenja i cilj učenja 

 
Prilikom izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacija često se govori o ishodima i 

ciljevima učenja. Ishod učenja je jedna od metoda definiranja očekivanja od učenja. Ishodi 

učenja su važni za svakog pojedinca, npr. kod pisanja CV. Suvremeni pristup nastavi u odnosu 

na tradicionalni jest da stavlja učenika u središte procesa učenja i želimo prikazati ili pokazati 

ono što očekujemo da bi učenik mogao raditi na kraju procesa učenja. Ishod učenja nije skup 

činjenica koje učenik akumulira u procesu učenja, nego ono što učenik/polaznik 14 može 

napraviti nakon tijeka poučavanja i učenja. 

Obrazovni ciljevi ili ciljevi učenja opisuju što nastavnik čini da bi učenici znali izvršiti na kraju 

određenog razdoblja učenja, a prije nisu znali. Za razliku od obrazovnih ciljeva, ishodi učenja 

definiraju ono što bi morao znati učiniti učenik/polaznik, a ne nastavnik. 

 

 

3. Ishodi učenja i kompetencije 

Ishodi učenja i kompetencije usko su povezani, ponekad istoznačni, često se preklapaju. 

 

 
Kompetencije podrazumijevaju znanja, vještine i pripadajuću samostalnost i odgovornost 

 

 

 

 

 

14Polaznik u smislu Zakona o obrazovanju odraslih 
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Slika 1. Ishodi učenja i kompetencije 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Danas često govorimo o ključnim kompetencijama ili kompetencijama za 21. stoljeće za 

cjeloživotno obrazovanje. Prema politikama EU15 možemo ih svrstati u 8 grupa te su one 

kombinacije znanja, vještina i stavova: 

1. Komunikacija na materinjem jeziku 

2. Komunikacija na stranom jeziku 

3. Matematičke kompetencije 

4. Digitalne kompetencije 

5. Učiti kako se uči 

6. Socijalne i građanske kompetencije 

7. Poduzetničke vještine 

8. „Smisao” za kulturu i umjetnost 
 

 

 

 

 
 

 
15 Key competences for lifelong learning EU, http://eur-lex.europa.eu/legal-content 

Ishodi učenja- 

tvrdnje o tome što se 

očekuje od učenika 

da zna, razumije, 

može napraviti, 

vrednovati ... 

kao rezultat 

procesa učenja 

Učenik/polaznik postizanjem ishoda 

učenja kroz proces učenja stječe 

kompetencije za zapošljavanje i 

samozapošljavenje 

Specifične/ 

stručne za 

određenu 

disciplinu 

Generičke 

(ključne, 

prenosive 

vještine 21. 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content
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Pisanje ishoda 

 
Ishodima se odgovara na pitanja: 

 
- Što učenici/polaznici znaju? 

- Što mogu učiniti? 

- Koje stavove i vrijednosti imaju razvijene na kraju procesa učenja? 

 
Ishodi nastavnicima pružaju: 

 
- temelj za preusmjeravanje pozornosti sa sadržaja na postignuća 

- pomoć pri izboru odgovarajućih izvora za osmišljavanje i provedbu aktivnosti 

- pomoć pri izboru nastavnih metoda i oblika rada 

- pomoć pri kreiranju različitih oblika vrednovanja uspjeha i napretka učenika. 

 
Ishodi učenicima pružaju: 

 
- jasnu i konkretnu informaciju što se od njih očekuje 

- jasne smjernice u procesu učenja 

- jasne kriterije za praćenje i vrednovanje njihova napretka. 

 
Ishodi roditeljima pružaju: 

 
- jasnu i konkretnu informaciju što se očekuje od njihove djece te informaciju o razvoju 

njihovih kompetencija. 

- Ishodi učenja opisuju što će učenici biti sposobni iskazati nakon dovršenja zadatka. Iako 

se mnogi autori razlikuju u mišljenju koliko precizno ih treba pisati, ishodi imaju tri 

ključna dijela16: 

- Subjekt – određuje na koga se ishod odnosi. Budući da su u središtu procesa učenja i 

poučavanja učenici, ishod će uvijek započinjati riječju 'učenik'. 

- Glagol – označava razinu kognitivnih procesa, jasnu i određenu radnju koju očekujemo 

od učenika. Piše se u 3. licu jednine prezenta. 

- Objekt - fraza kojom opisujemo predmetne sadržaje (znanja, vještine i stavove) koje 

učenici trebaju naučiti. 

 

 

 
 

16 Izvor: Lorin W. Anderson (ed.), Teaching for learning; a reference guide for results-oriented teachers, 

Thessaloniki: Center for Democracy and Reconciliation (2013): 73-97. 
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Benjamin Samuel Bloom (21. veljače 1913. - 13. rujna 1999.) bio je američki edukacijski 

psiholog koji je doprinio klasifikaciji obrazovnih ciljeva i teoriji učenja. Godine 1956. Bloom 

je uredio prvi dio Taksonomije obrazovnih ciljeva: klasifikacija obrazovnih ciljeva, koja je 

naznačila klasifikaciju ciljeva učenja koja je postala poznata kao Bloomova taksonomija i ostaje 

temeljni i bitan element unutar obrazovne zajednice. 

Promatrao je učenje kao proces, tj. smatrao je kako nadograđujemo prethodna znanja u cilju 

razvoja složenijih razina razumijevanja. Proveo je istraživanje – razvoj klasifikacije razine 

ponašanja razmišljanja u procesu učenja. 

Osim toga radio je na definiranju razina razmišljanja od najjednostavnijeg poznavanja činjenica 

na najnižoj razini do evaluacije na najvišoj razini. 

Najčešće polazište za definiranje obrazovnih ciljeve, ishoda učenja i zadataka zasniva se na 

Bloomovoj taksonomiji prema kojoj se razine postignuća dijele u tri područja (kategorije): 

 

 kognitivno (područje znanja i razumijevanja) 

 psihomotoričko ( područje vještina i umijeća) 

 afektivno (područje stavova i uvjerenja) 

 

Svako područje sistematizirano je hijerarhijski od niže ka višoj razini usvojenosti znanja. Svaka 

razina pojedine kategorije sadrži ključne glagole koji omogućavaju definiranje kvalitativnih i 

kvantitativnih ishoda učenja na osnovu koji učenici/polaznici mogu pokazati usvojena znanja, 

vještine i stavove. 
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Kognitivno područje (znanje i razumijevanje) 

 
KATEGORIJA DEFINICIJA PONAŠANJE 

ZNANJE Prisjetiti se, prepoznavati 
Definirati; opisati; 

identificirati; označiti; izdvojiti; 

prisjetiti 

RAZUMIJEVANJE Razumjeti komunicirano 
Izračunati; grupirati; objasniti; 

dati primjer; predvidjeti; sažeti 

 
PRIMJENA 

Upotrijebiti opći koncept

 za rješenje 

problema 

Primijeniti; prilagoditi; prikupiti; 

demonstrirati; otkriti; riješiti; 

upotrijebiti; intervjuirati 

 
ANALIZA 

 
Rastaviti na dijelove 

Analizirati; usporediti; napraviti 

dijagram; skicirati; izdvojiti; 

sortirati 

 
SINTEZA 

Povezivanje dijelova ili 

ideja u cjelinu 

Izgraditi; kombinirati; kreirati; 

postaviti hipoteze; generalizirati; 

predvidjeti; napisati; prezentirati 

VRJEDNOVANJE 
Ocjena vrijednosti nečega 

prema situaciji, uz upotrebu 

kriterija 

Ocijeniti; zaključiti; odabrati; 

preporučiti; postaviti prioritete 

U razvoju naših programa osposobljavanja, mi ćemo koristiti najviše prve 3 razine (znanje, 

razumijevanje i eventualno primjena) prema Bloomovoj taksonomiji. Nekad se ova tablica 

može slikovitije opisati kao stepenica: 

Slika 2.: Bloomova taksonomija17 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

17Izvor: https://web.math.pmf.unizg.hr/nastava/metodika/materijali/mnm3-Bloomova_taksonomija-ishodi.pdf 
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4. Aktivni glagoli 

 

Na početku ove cjeline naznačeno je kako bi trebala izgledati jezična struktura jednog ishoda 

učenja. U osnovi je važno da se glagolom mjeri postignutost ishoda. Zapisujemo ih pomoću 

aktivnog glagola u obliku: “Učenik/polaznik će biti u stanju….”, u prostoru koji nedostaje mora 

biti aktivni glagol i sadržaj. 

 

 

Pr. 2. Evo nekoliko primjera pisanja ishoda: 

 

 
1. Učenik će biti u stanju objasniti utjecaj CO2 na globalno zagrijavanje 

2. Učenik će biti u stanju primijeniti trigonometrijske funkcije 

3. Učenik će biti u stanju opisati građu sisavaca 

4. Učenik će biti u stanju služiti se pravopisnim priručnikom sa svrhom poštivanja 

pravopisne norme 

5. Učenik će biti u stanju pronaći na webu pouzdane izvore za teme iz astronomije 

6. Učenik će biti u stanju prezentirati stručnu temu iz hotelskog poslovanja općoj publici 

na hrvatskom / engleskom jeziku temeljem zadane literature 

 

 

 
Ishod mora biti jasan, jednostavan, konkretan i mjerljiv, u pravilu je poželjno koristiti jedan 

glagol za jedan ishod učenja. Često se kod pisanja ishoda koristi tablica SMART kao pomoć za 

dobro napisan ishod: 

S (Specific – konkretni) 

M (Measurable – mjerljivi) 

A (Agreed – dogovoreni) 

R (Relevant – relevantni) 

T (Timely – vremenski izvedivi) 
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Zadatak 1: 

 
Imate 3 cjeline iz 3 različita programa osposobljavanja/usavršavanja s napisanim ishodima. 

 
a) 

 

TEMA SADRŽAJ ISHODI UČENJA 
BROJ 

SATI 
....    

Ekonomika 

maslinarstva 

Pojam i vrste troškova. 

Odnos troškova i 

prihoda. 

Kalkulacije troškova. 

Uvod u investicijsko 

planiranje. 

Marketing proizvoda od 

masline. 
Zakonska regulativa. 

- opisati osnove 

učinkovitog poslovanja u 

maslinarstvu 

- upoznati načine 

plasiranja proizvoda na 

tržište 

- navesti zakonsku 

regulativu u području 

maslinarstva 

 

 

 
T 3 

….    

 
 

b) 

 

TEMA SADRŽAJ ISHODI UČENJA 
BROJ 

SATI 
....    

Suvremena 

gastronomija 

Antropološki pristup 

suvremenoj gastronomiji 

Gastronomija kao 

kulturni, moralni, 

socijalni, ekonomski i 

zdravstveni pojam 

Gastronomija u 

povijesnom kontekstu 

Dimenzije i djelokrug 

rada suvremene 

gastronomije 

- shvatiti evolutivni proces 

današnje gastronomije 

- steći potrebna znanja 

kako inkorporirati 

gastronomiju u kulturne 

događaje 

- shvatiti važnost 

gastronomije s kulturnog, 

moralnog, socijalnog i 

ekonomskog gledišta 

čovjeka 

- znati izračunati 

energetsku i 

nutricionističku 

vrijednost jela 

- upoznati djelokrug rada i 

djelovanje gastronomije 

 

 

 

 

 

 

 
 

T 3 

….    
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c) 

 

TEMA SADRŽAJ ISHODI UČENJA 
BROJ 

SATI 

....    

Software za 

odjel hrane i 

pića 

Konkretan alat za odjel 

hrane i pića (hotelsko 

poslovanje) - 

Istrainženjering ili 

Storm 

- identificirati osnovne 

funkcije softwarea za 

odjel hrane i pića 

- pokazati tehnološki 

napredna rješenja 

pomoću tableta i 

dlanovnika koji 

ubrzavaju proces 

naručivanja 

- prilagoditi tehnološka 

rješenja za komuniciranje 

između dijelova odjela 

 

 

 

 
T 1 

V 8 

….    

 

 
Odgovorite na pitanja: 

 
1. Što mislite koji su ishodi dobro napisani? 

2. Zašto? 

 
 

Biti kompetentan u odnosu na ”znati” 

 
Kompetencije označavaju cjeloviti skup svega što pojedinac može stjecati učenjem. Pogrešno 

se drugdje za takav cjeloviti skup ponekad koristi termin “znanje” ili u ishodima “znati”. 

Pr. 3.:“On/a zna voziti automobil. ”, “On/a zna matematiku.” 

Kako bi to rekli u kategoriji ishoda učenja? 
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Tablica 2. Precizni i neprecizni glagoli 

 

 

 

Tablica 3. Podsjetnik za pisanje i provjeru ishoda 

 
Å Jesam li započeo svaki ishod glagolom? 

Å Izbjegavam li glagole kao što su znati, razumjeti, učiti, biti upoznat s, biti 

izložen, biti svjestan ? 

Å Jesam li uključio ishode učenja sukladno razinama Bloomove 

taksonomije? 

Å Jesu li moji ishodi učenja mjerljivi? 

Å Da li su svi ishodi u skladu s ciljevima i sadržajem predmeta/modula? 

Å Jesam li koristio samo jedan glagol po ishodu u učenja? 

  Za svaki ishod učenja treba prikazati primjer zadatka za provjeru i 

vrednovanje izbjegavajući već korišteni aktivni glagol 

opisati znati 

definirati zapamtiti 

napraviti razumjeti 

analizirati naučiti 

razlikovati upoznati 

argumentirati osvijestiti 

cijeniti usporediti 

PRECIZNI GLAGOLI NEPRECIZNI GLAGOLI 
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Zadatak 2. 

 
Za nastavnike: Napišite ishode (2-3) za jednu nastavnu jedinicu svoga predmeta! 

 
Za mentore iz gospodarstva: Napišite ishode za jedan proces, npr. posluživanje doručka, 

priprema menua od 3 slijeda, priprema barske mješavine, postupak check in-a, …! 

Za Udrugu Lastavice: Napišite ishode za neku situaciju s invalidnim osobama! 

 
Nakon toga napišimo na koji način ćemo vrednovati / provjeriti ishod! Za provjeru izbjegavati 

već korišteni aktivni glagol. 

 

 

5. Metodologija izrade programa 

Izradu 5 osposobljavanja provesti će se metodologijom koju je razvila ASOO, jer je to jedini 

put na koji način verificirati programe, odnosno jedini način kako možemo dobiti odobrenje za 

izvođenje tih programa, a da polaznici mogu dobiti javnu ispravu završetkom programa. Ovdje 

nam nije važan sadržaj, odnosno detalji izrade programa, nego upoznavanjem s obrascem18 koji 

se koristi u metodologiji. Za sve one koji žele saznati više, mogu pogledati Vodič ustanovama 

za obrazovanje odraslih19. U nastavku su glavni dijelovi obrasca pod 6: 

1. OPĆI PODACI O PROGRAMU 

2. KOMPETENCIJE KOJE POLAZNIK STJEČE ZAVRŠETKOM PROGRAMA 

3. TRAJANJE PROGRAMA I NAČIN IZVOĐENJA 

4. NASTAVNI PLAN I PROGRAM 

4.1. Nastavni plan 

4.2. Nastavni program 

4.2.1. Cjelina 1. 

4.2.2. Cjelina 2. 

… 

5. ZAVRŠNA PROVJERA STEČENIH ZNANJA I VJEŠTINA 

Najvažnije točke iz obrasca su 2. i 4. te ćemo se u sljedećem poglavlju više baviti njima. 
 

 

 

 
 

18 Obrazac http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669 
19 Vodič ustanovama za obrazovanje odraslih 

http://www.asoo.hr/UserDocsImages/Vodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf 

http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/Vodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/Vodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/Vodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/Vodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/Vodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf
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Razvoj 5 programa osposobljavanja u sklopu projekta FIT4WORK 
 

 
Kako je već nekoliko puta rečeno kroz projekt FIT4WORK razvija se 5 programa 

osposobljavanja, a to su: 

 osposobljavanje za poslove konobara u pansionskom načinu posluživanja s 

posluživanjem u sobama 

 osposobljavanje za pomoćnog kuhara s pripremanjem jednostavnih jela na buffet stolu 

 osposobljavanje za poslove barmena-barista 

 osposobljavanje za pansionskog slastičara 

 concierge za invalidne osobe. 

 

 
Formira se 5 timova za izradu programa prema stručnim kompetencijama koje posjeduju 

pojedini nastavnici i mentori iz gospodarstva. Što je zadatak? Naravno, osmisliti programe 

osposobljavanja - kod prijave projekta na natječaj već su napravljeni okvirni programi koje sad 

treba osmisliti prema metodologiji razvijenoj od ASOO: 

Å Napisati potrebne kompetencije za svaki od programa osposobljavanja, to je točka 2. u 

obrascu koji je razvijen u ASOO 

Å Napisati planove i programe, to je u točki 4.1. i 4.2. obrasca 

Å Po svakoj nastavnoj cjelini napisati sadržaje i ishode učenja, to je najvažniji dio, to su 

tablice u točki 4.2.1...., tu se bavimo ishodima učenja i aktivnostima koje će nam pomoći 

da polaznici dosegnu predviđene ishode 

Å Prevesti sve u nastavni materijal za podučavanje u obliku skripte 

Å U zadnjem koraku sve postaviti na web-platformu razvijenu upravo za ovaj projekt te 

će ovih 5 programa biti prilagođeni za e-učenje, što je jedan od glavnih ciljeva cijelog 

projekta. 

Å Konačno programe će se dati na verifikaciju u ASOO i tražiti rješenjem od MZO 

dozvolu za izvođenjem programa, po mogućnosti da to bude u obliku e-učenja, što do 

sada na razinama 2.-5. po HKO nije bilo moguće. 
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Zad.3. 

 
1. Samostalno u točki 2. obrasca napišite kompetencije potrebne za dio programa koji vam 

je dodijeljen-samostalno (10´)-PREZENTIRATI 

2. Podijeliti se u 3 grupe i raditi na 5 programa: 

1. Konobar u pansionskom i Bar-barist 

2. Pomoćni kuhar i pansionski slastičar 

3. Concierge za invalidne osobe 

3. Točka 4.1.je uglavnom definirana 

4. U točka 4.2. prema broju sati odrediti sadržaje i ishode učenja (30´)-PREZENTIRATI 

predstavnici 

 

 
Zad.4. U roku od 45 dana prema okvirnom planu i programu definirati u obrascu za programe 

osposobljavanja točku 2. očekivane kompetencije nakon završetka programa i detaljno popuniti 

tablicu 4.2. po svim nastavnim cjelinama. 
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1. UVOD 

Obzirom da je za provođenje projekta vrlo bitna suradnja između svih sudionika uključenih u 

različite vrste aktivnosti u ovom poglavlju naglas je stavljen na karakteristike uspješnog tima, 

te na međusobne odnose u timu. Kako je komunikacija jedan od ključnih faktora za uspješnost 

timskog rada, ali i važna vještina podučavanja, u drugom dijelu ćemo se bazirati na 

komunikacijske vještine. 

2. TIMSKI RAD 

 
Tim se definira kao manja grupa ljudi s komplementarnim znanjima i vještinama, koji rade 

zajedno kako bi ostvarili cilj za koji se smatraju zajednički odgovornima. Dakle, svaka skupina 

ljudi koji rade zajedno ne mora biti tim. 20 

2.1. Razlika između radne grupe i tima 

 
 Radna grupa Tim 

CILJ Razmjena informacija Zajednički učinak 

SINERGIJA Neutralna, ponekad 

negativna 

Pozitivna 

ODGOVORNOST Pojedinačna Pojedinačna i zajednička 

ZNANJA I VJEŠTINE Slučajne i različite Komplementarni 

 
Ova razlika između karakteristika radne grupe i tima odražava se i u razlici između 

tradicionalnog i timskog pristupa radu. 

 

Tradicionalni pristup Timski pristup 

Smjernice menadžera Osobna inicijativa 

Orijentiranost na tehnologiju i zadatak Orijentiranost na ljude 

Pravila i disciplina Povjerenje i suradnja 

Tajnost Protok informacija 

Odlučivanje s vrha Odluke donose ljudi koji rade 

Statična struktura Promjenjiva struktura 

Individualno postignuće Postignuće grupe 

 

 

20 Miljković D, Rijavec M: Organizacijska psihologija, IEP, Zagreb, 2007. 
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1..2. Karakteristike uspješnog tima 

 
Izgradnja i održavanje dobrog tima je prilično težak posao. Ukoliko grupa nema vještog 

rukovoditelja vrlo brzo će doći do konflikta. U daljnjem tekstu slijede karakteristike koje ima 

uspješan tim. 

Jasni ciljevi 

 
Ciljevi tima su razlog njegovog postojanja. Iako se ciljevi mogu mijenjati, oni članovima tima 

u svakom trenutku moraju biti potpuno jasni. U protivnom može doći do napetosti, svađa i 

djelovanja u suprotnim smjerovima. Naglasak bi trebao biti na tome „što treba postići“ a ne „što 

treba raditi“. Treba biti izazovan, ali dostižan. Opći cilj mora biti podijeljen na manje pod 

ciljeve, koji moraju biti specifični, vremenski definirani i mjerljivi. Postavljanje individualnih 

ciljeva unutar tima također pridonosi grupnom cilju.21 

Uspješan voditelj 

 
Voditelj treba biti osoba koju svi poštuju, koja ima dovoljno utjecaja da je drugi žele slušati, da 

može pridobiti neodlučne članove i stvoriti veze s grupama i pojedincima izvan tima. Voditelj 

treba koordinirati rad tima, imati dobre komunikacijske vještine i uključiti svakog člana tima u 

rad. 

Pojedinačna i zajednička odgovornost 

 
Uspješni timovi smanjuju tendenciju socijalnog besposličarenja (pojava da neki pojedinci ne 

ulažu dovoljno truda u rad tima, te se „skrivaju“ unutar grupe) tako da je određena i pojedinačna 

i zajednička odgovornost članova tima. Standardi rada tima su jasno postavljeni. 

Poštivanje razlika 

 
Svaki član tima mora znati da može slobodno izraziti svoje neslaganje s ostalima bez straha od 

posljedica, ali i da je odgovoran za poštivanje potreba ostalih članova. 

Otvorena komunikacija 

 
Kanali komunikacije moraju biti otvoreni – osobito prema voditelju tima, a tim treba imati 

dovoljno vremena za komunikaciju, izmjenu informacija, diskusiju o problemima. Na stvaranje 

otvorenosti i iskrenosti najviše utječe ponašanje voditelja tima. 

 

21 Miljković D, Rijavec M: U potrazi za čarobnom svjetiljkom - Psihologija samomotivacije, IEP, Zagreb, 2002. 
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Ako voditelj pogriješi, to može potaknuti ljude na otvorenost i iskrenost, tako da prizna svoju 

grešku i ako je nužno ispriča se. To neće smanjiti autoritet voditelja, ali pokušaj prikrivanja 

greške hoće. 

Efikasno donošenje odluka 

 
Dobra odluka je ona koja proizvede željeni rezultat uz minimum problema, napora i novaca. 

Ukoliko se mora donijeti brza odluka najbolje je da to napravi voditelj tima. Ako vrijeme nije 

toliko bitno bolje je koristiti tim jer su grupne odluke obično točnije i kvalitetnije. Takve odluke 

mogu biti vrlo dobre i objektivne, ali se pri tome treba biti oprezan i voditi računa o negativnim 

fenomenima grupnog rada.22 

Međusobno povjerenje 

 
Povjerenje ovisi o tome kako se voditelj i članovi tima međusobno odnose jedni prema drugima, 

stoga voditelj i članovi moraju razgovarati kako njihovo ponašanje utječe na jačanje i slabljenje 

povjerenja u timu. 

Konstruktivno rješavanje konflikata 

 
Konflikti su normalna pojava u svakom timu i sami po sebi nisu negativni, negativne ili 

pozitivne su samo njihove posljedice. Kada voditelj osjeti da u timu postoji konflikt važno je 

da potakne članove tima da govore o njemu i da dođu do zajedničkog rješenja problema. 

Najčešće metode razrješavanja konflikata u timu su kompromis i suradnja. Opisana je kroz pet 

faza: 

1. suočite se s konfliktom – obje strane se moraju složiti da konflikt postoji i da ga treba 

riješiti 

2. shvatite poziciju druge strane – u ovoj fazi svaka strana jasno objasni svoju poziciju; još 

je važnije da svaka strana može saslušati drugu stranu i njenu poziciju a da ih u tome ne 

spriječe vlastite ili tuđe emocije 

3. definirajte problem – u prethodnoj fazi svaka je strana dala svoju definiciju problema, a 

u ovoj je potrebno doći do zajedničke definicije. Važno je da se usmjere na problem, a 

ne na etiketiranje druge osobe, što bi trebalo dovesti do smanjenja daljnje polarizacije 

konflikta. 

 

 
 

22 Miljković D, Rijavec M: Kako rješavati probleme i donositi odluke, IEP,Zagreb, 2001. 
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4. traženje i vrednovane različitih rješenja – zajedničko traženje obostrano prihvatljivih 

ideja i njihovo vrednovanje. Najbolje je rješavati jedan po jedan problem, i započeti s 

najlakšim. Faza traženja ideja treba biti razdvojena od faze vrednovanja ideja. Traženje 

ideja je kreativan proces koji se može poremetiti ako se ideje počnu prerano vrednovati. 

Vrednuje se ideja koja najbolje zadovoljava obje strane. 

5. izrada plana akcije 

6. dogovor i provođenje rješenja u djelo – dogovor mora biti potpuno jasan objema 

stranama. 

 

 

1.3. Kako postati dobar timski igrač ? 

 
V prihvatite ciljeve tima – čak i ako svoj osobni cilj morate privremeno „zamrznuti“ 

V pomozite suradnicima da bolje obavljaju svoj posao 

V podijelite zasluge – čak ako vam se i čini da ste vi najzaslužniji za uspjeh nekog projekta, 

podijelite zasluge s drugim članovima tima 

V pružite podršku – ohrabrite ljude oko sebe, pohvalite ih za dobro napravljen posao ili 

korisnu ideju, povučenog člana tima uključite u neku zajedničku aktivnost … 

 

 

3. KOMUNIKACIJSKE VJEŠTINE 

 
3.1. Zašto ljudi u timu komuniciraju? 

 
Ako se općenito zapitamo zašto ljudi komuniciraju možemo doći do slijedećih odgovora: da 

dođemo do informacije, prenesemo informaciju, obavimo zadatak, uvjerimo, iskažemo misli i 

osjećaje, riješimo problem, zadamo zadatak, uputu, radi zabave ... Međutim, kada se baziramo 

na timski rad dolazimo do slijedećih razloga komuniciranja: 

Utjecaj na druge ljude – kroz proces komunikacije možemo nagovoriti ili uvjeriti drugu osobu 

da promijeni svoje stavove, mišljenja i ponašanja. Predavačima i mentorima projektnog tima 

važna je činjenica da svaki oblik edukacije predstavlja utjecaj na druge ljude. 

Smanjenje nesigurnosti i nejasnoće – većina ljudi se teško nosi s nejasnim i nesigurnim 

situacijama, te ukoliko je takvih situacija mnogo stvorit će se napetost i zabrinutost koja može 

dovesti do konfliktnih situacija. 
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Povratne informacije o učinku – povratne informacije su vrlo važne jer olakšavaju postizanje 

cilja. Istraživanja pokazuju da članovi koji ne dobivaju povratne informacije o svom radu 

postaju zabrinuti, nervozni, nezadovoljni i imaju tendenciju napuštanja tima. 

I za kraj uvodnog dijela o važnosti komunikacije slijede rezultati jednog istraživanja 

provedenog na direktorima kadrovskih odjela velikih američkih tvrtki. Direktori su pitani Kojim 

bi vještinama morali ovladati ljudi koje biste zaposlili u svom poduzeću? Dobili su slijedeće 

odgovore: trebaju znati učiti, znati slušati, vješto usmeno komunicirati, dobro pisati, čitati i 

računati, biti prilagodljivi, znati kreativno misliti i rješavati probleme, postavljati ciljeve i biti 

motivirani da ih ostvare, znati raditi u grupi. 

3.2. Razine komunikacije23
 

 
Interpersonalna komunikacija, interpersonalna komunikacija, skupna komunikacija i masovna 

komunikacija. Vještine u odnosima s ljudima predstavljaju kombinaciju dobrih: 

interpersonalnih vještina (sposobnost efikasne interakcije s drugima) i 

interpersonalnih vještina (sposobnost upravljanja vlastitim stavovima i emocijama). 

3.3. Interpersonalni model komunikacije 

 
Dobra komunikacija je od presudne važnosti za grupnu ili organizacijsku djelotvornost, dok je 

loša komunikacija najčešće izvor ljudskih sukoba. Nedostatak uspješne komunikacije je jedna 

od najvećih prepreka uspješnosti kako pojedinca tako i cijelog tima. Komunikacijom prenosimo 

informacije ali isto tako pokazujemo i osjećaje, utječemo na druge i potičemo ih na neko 

ponašanje, stječemo znanje i produbljujemo odnose s ljudima.24 

Komunikacija uključuje prijenos i razumijevanje značenja između pošiljatelja i primatelja 

poruke. Pri tome se razlikuje nekoliko komponenata: 

Pošiljatelj → (samo otkrivanje) → poruka → (apel) → primatelj 

 
↑ ↓ 

 
← povratna informacija ← 

 

 

 

 

23 Dubrović …. 
24 Močiljanin M: Poslovna psihologija s komunikacijom, Školska knjiga, Zagreb, 2007. 
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Dakle, psihološki model komunikacije čine 4 elementa: 

 
Pošiljatelj - osoba koja upućuje poruku. 

 
Poruka – sustav simbola koji prenose neko značenje. 

Primatelj – osoba kojoj je poruka namijenjena. 

Povratna informacija – služi za provjeru koliko su se pošiljatelj i primatelj poruke dobro 

razumjeli. Kako u poslovnoj komunikaciji među članovima tima, tako i u komunikaciji sa 

polaznicima možemo razlikovati nekoliko vrsta poruka kojima komuniciramo. 

3.4. Poruka 

 
Vrste poruka: 

 
Ja – poruke – služe izražavanju vlastitih opažanja, emocija, misli, ideja, doživljaja, stavova . 

Olakšava razgovor. Npr. „Osjećam se loše dok čekam da završiš svoj dio posla…“ 

Ti – poruke – koriste se pri vrijeđanju, predbacivanju, napadanju, osuđivanju, okrivljavanju, 

ocjenjivanju, kažnjavanju ... Ove poruke potiču potrebu za obranom ili napadom. Npr. „Ti si 

nekolegijalna, drska i proračunata kad …” 

Mi - poruke – jačaju vlastitu poziciju ili prikrivaju vlastito mišljenje i vlastite želje. Njima 

smanjujemo vlastitu odgovornost. Npr. „Svi smo zajedno odlučili odustati od te projektne 

aktivnosti …“ 

Bezlične poruke (trebalo bi ...) – omogućuju potpuno isključivanje sebe i vlastite odgovornosti 

za sadržaje koje prenosimo. Onemogućavaju uspješan razgovor. 

Obzirom da su Ja – poruke najvažnije za uspješnost komuniciranja važno ih je naučiti i što češće 

koristiti u svakodnevnom i poslovnom okruženju. Vrlo su važne u situacijama nesporazuma i 

konfliktnim situacijama u kojima nažalost najčešće progovaramo Ti – porukama. 
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Usporedba Ti i Ja poruka: 

 
Ti poruke Ja poruke 

Ističu pogrešku sugovornika. Ističu osjećaje govornika. 

Primatelj ih doživljava kao napad na sebe. Primatelj ih doživljava kao poziv na 

zajedničko rješavanje problema. 

Izazivaju otpor i obranu sugovornika. Izazivaju želju za suradnjom. 

 

 
Formula za korištenje Ja poruka: 

 
3.5. Kada ti (opis ponašanja druge osobe) 

3.6. osjećam se (moje emocije, ako je prikladno) 

3.7. jer (zašto je ponašanje druge osobe problem) 

3.8. i željela bih (što želim da se dogodi) 

 
npr. kolega - voditelju tima: „Kada mi prigovarate osjećam se nelagodno jer kao da nikad nisam 

ništa dobro napravila. Željela bih da mi se kaže i objasni s čime jeste ili niste zadovoljni.“ 

Glavni razlog uspjeha Ja poruka je u tome što takva poruka opisuje kako ponašanje druge osobe 

utječe na pošiljatelja poruke. Ljudi su spremniji promijeniti svoje ponašanje ako im se pokaže 

da ugrožavaju nečije potrebe. Zbog toga su najuvjerljivije konkretne, stvarne, opipljive 

posljedice koje na nas ima nečije ponašanje. 

Kako bi lakše savladali uporabu Ja poruka slijedi nekoliko situacija za vježbu. Pokušajte 

slijedeće Ti poruke preoblikovati u Ja poruke: 

1. situacija: mentor - polazniku „Kako si smotan, zar ne vidiš da ovo što radiš nema veze sa 

zadatkom!” (izrečeno nakon mjesec dana obuke polaznika koji pred gostom radi katastrofalnu 

pogrešku prilikom posluživanja) 

2. situacija: partner - partneru u projektu „ Ti si pravi neradnik i jako si drzak!” (izrečeno pred 

cijelim timom nakon što jedan partner odradi najveći dio posla i preuzme odgovornost, a drugi 

to ne cijeni i podsmjehuje se) 

3. situacija: mentor - skupini polaznika na praktičnom dijelu: „Naporni ste, zašto danas ne 

sudjelujete aktivno u radu“? (za vrijeme vježbi u kuhinji polaznici se zabavljaju, fotografiraju, 

nisu usmjereni na prigotovljavanje jela) 
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4. situacija: član tima – voditelju : „Dosta mi je više da me ti iskorištavaš!“ (izrečeno na 

sastanku projektnog tima nakon što voditelj povjerava ulogu pisanja zapisnika uvijek istoj osobi 

iako je ranije dogovoreno da će se zapisničari izmjenjivati) 

4. Oblici komunikacije 

 
Za svrhu ove skripte bazirat ćemo se na verbalnoj, par verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji. 

ŠTO je rečeno – sadržaj – verbalna komunikacija 

KAKO je rečeno (karakteristike glasa) – paraverbalna komunikacija 

ŠTO je pratilo komunikaciju (kontekst) – neverbalna komunikacija 

4.1.Verbalna komunikacija 

Komunikacija riječima. Nekoliko je načina verbalnog izražavanja: 

Zapovijedi i instrukcije - koriste se kako bi se utjecalo na ponašanje drugih 

Pitanja - koriste se da bi se došlo do informacija 

Informacije - mogu biti izrečene kao odgovor na pitanja, ukomponirane u predavanje, 

diskusiju… 

Ljudi se ne izražavaju jasno, govore dvosmisleno, ili ne kažu što misle. Komunikaciju može 

otežati količina riječi koja može biti prevelika ili premala. 

Istraživanja su pokazala da samo 7% značenja prenosimo riječima, 38% različitim kvalitetama 

glasa, a 55% značenja prenosimo neverbalno. 

4.2. Paraverbalna komunikacija 

 
Odnosi se na slijedeće karakteristike glasa: brzina, ritam, jačina glasa, boja glasa, artikulacija, 

melodija, jasnoća, smijanje i drugi glasovi. 

4.3. Neverbalna komunikacija 

 
Neverbalna komunikacija je komunikacija bez riječi, predstavlja dopunski kanal slanja poruka. 

Ona obogaćuje komunikaciju, nadopunjuje verbalnu komunikaciju te prenosi emocionalne 

komponente poruke. Neverbalni komunikacijski znakovi su: izraz lica, geste, pokreti, stav i 

položaj tijela, kontakt očima, distanca u odnosu, dodirivanje, pravo na osobni prostor, osobni 
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izgled…Svoje neverbalne komunikacije nismo uvijek svjesni pa ju manje možemo kontrolirati. 

Služi za izražavanje stavova i emocija, njome možemo potvrditi ili poništiti rečeno i utjecati na 

druge ljude. Pamti se 10% onoga što se govori, 40% kako se govori, a 50% se odnosi na dojam 

koji ostavlja govornik. Dakle, tajna uspješnosti komuniciranja je u usklađivanju verbalne i 

neverbalne komunikacije. 

5. Komunikacijski stilovi 

 
Međusobno možemo komunicirati: pasivno, agresivno, pasivno – agresivno i asertivno.25 

 
5.1. Pasivan stil komunikacije 

 
Osobe koje se ponašaju submisivno (pasivno): pokazuju nedovoljno poštivanje svojih vlastitih 

potreba i prava koje imaju; ne izražavaju svoje iskrene osjećaje, potrebe, vrijednosti i probleme; 

dopuštaju drugima da povrijede njihov osobni prostor, uskrate im njihova prava i ne obaziru se 

na njihove potrebe; rijetko govore o svojim željama, iako je u velikom broju situacija samo to 

potrebno da bi im se udovoljilo. Kada se ponašamo pasivno nismo baš zadovoljni sobom. 

Znamo što smo trebali učiniti, ali jednostavno nismo mogli. 

5.2. Agresivan stil komunikacije 

 
Kao suprotnost pasivnom stilu, agresivna osoba izražava svoje osjećaje, potrebe i ideje na štetu 

druge osobe. Ona zahtjeva i naređuje (nema molim i hvala), optužuje i krivi druge, ne priznaje 

svoje pogreške, usmjerena na osobu a ne na ponašanje osobe, ne sluša i prekida, glasno govori, 

agresivno gestikulira, zuri u sugovornika. Njeno polazište je sljedeće: “Važno je ono što ja hoću, 

to što ti hoćeš je manje važno - ili uopće nije važno.” 

5.3. Pasivno – agresivan stil komunikacije 

 
Ovim stilom osoba ne izražava svoje želje, mišljenje i osjećanja. Često je sarkastična, daje 

ironične primjedbe, rijetko iznosi svoje mišljenje javno, “general poslije bitke”, uvijek je 

“žrtva”, optužuje druge za svoje frustracije. 

5.4. Asertivan stil komunikacije 

 
Asertivna osoba koristi metode komunikacije koje omogućavaju da zadrži samopoštovanje, 

zadovolji svoje potrebe, ostvari svoja prava i obrani svoj osobni prostor tako da istovremeno ne 

 
 

25 Miljković D., Rijavec M.: Razgovori sa zrcalom -Psihologija samopouzdanja,IEP, Zagreb, 1996. 
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iskorištava ili ne dominira drugim ljudima. Asertivnim ponašanjem potvrđujemo svoju vlastitu 

vrijednost i dostojanstvo uz istovremeno poštivanje drugih. Ovakvo komuniciranje znači 

zalaganje za svoja prava na jasan, direktan i prikladan način. Asertivna osoba zna aktivno 

slušati, poštuje druge i to traži za sebe, jasno, konkretno i direktno govori – ne okoliša, iskazuje 

svoja očekivanja i osjećaje, pozitivo izriče prigovore (kritiku), zna pohvaliti druge, preuzima 

odgovornost za svoje riječi i djela, spremna je ispričati se kad pogriješi, zna se kontrolirati (svoje 

negativne osjećaje), gleda u oči i pokazuje osjećaje, glas prilagođen situaciji. 

Psiholozi asertivnost svrstavaju po sredini između pasivnosti i agresije i stoga je smatraju 

optimalnim načinom reagiranja u frustrirajućim situacijama. Istraživanja su potvrdila da se 

asertivnost kao oblik ponašanja može naučiti, no mora ga se učiti više nego li druge forme 

ponašanja. 

Tablica 1. Usporedba pasivnog, asertivnog i agresivnog ponašanja 

 
 PASIVNO ASERTIVNO AGRESIVNO 

Obilježje ponašanja Želje, zamisli   i 

osjećaji  se ne 

izražavaju  ili  se 

izražavaju 

samopotcjenjivački 

Namjera: 

udovoljiti drugima 

Želje, zamisli i osjećaji 

izražavaju se bez 

okolišanja i na prikladan 

način 

 Namjera: komunicirati 

Želje, zamisli i osjećaji 

izražavaju se na štetu 

drugih ljudi 

 

Namjera: dominirati 

drugima ili ih poniziti 

Vaši osjećaji kad 

tako reagirate 

Uznemirenost, 

nezadovoljstvo sobom; 

kasnije često 

ljutnja i zamjeranje 

Samopouzdanost, 

zadovoljstvo sobom 

(odmah i kasnije) 

Samo(za)dovoljnost; 

kasnije možda i 

posramljenost 

Osjećaji ljudi prema 

kojima tako 

postupate-prema 

njima samima 

Krivnja ili 

superiornost 

Uvažavanje Poniženost, 

povrijeđenost 

Osjećaji ljudi prema 

kojima tako 

postupate-prema 

vama 

Iritiranost, sažaljenje, 

gađenje 

Uvažavanje Ljutnja, želja za 

osvetom 

Ishod Ne dobivamo što 

želimo, drugi su ljuti na 

nas 

Često dobivamo ono što 

želimo 

Često dobivamo ono 

što želimo, no preko leđa 

drugih 

Dugoročne posljedice Izbjegavanje neugodnih

 situacija, 

konflikata, napetosti i 

konfrontacija 

Osjećaj da nas drugi 

uvažavaju, povećano 

samopoštovanje, 

unaprjeđivanje odnosa 

Oslobađa ljutnju 
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5.4.1. Tehnike asertivnog ponašanja 

Ja-poruke (objašnjene u poglavlju 3.1.) 

Kako reći NE - dajte sebi vremena ako niste sigurni da možete udovoljiti zahtjevu – tražite 

dodatne informacije ( npr. koliko će vam vremena trebati da ispunite zahtjev), ne dopustite da 

vas prinude da na brzinu kažete “da”, jasno recite NE i kratko razlog (nemojte govoriti „To će 

biti teško“ ili „Imam malo vremena“), nemojte previše tumačiti i ispričavati se, ako postoji 

ponudite drugo rješenje, ne prebacujte odgovornost na druge. 

Izreći prigovor (kritiku) bez vrijeđanja - usmjerite prigovor na ponašanje, budite specifični 

(navedite koje ponašanje vam smeta), recite što želite, a ne što ne želite (Ja - rečenice), izrecite 

ga neposredno nakon ponašanja, pazite na svoje neverbalno ponašanje, radite to u četiri oka 

(pohvalite pred drugima, pokudite nasamo). 

Izreći i primiti pohvalu 

– Kada izričite pohvalu - gledajte u osobu, nasmiješite se, budite kratki i jasni, govorite u prvom 

licu i kažite ime osobe (npr. „kolegice Iva, cijenim to što ste ...“), budite određeni – na što se 

odnosi pohvala. 

-Kada primate pohvalu - nemojte biti lažno skromni (nije to ništa), gledajte osobu u oči, 

nasmiješite se, recite njezino ime i zahvalite se („hvala, kolegice Ana ...“), prihvatite pohvalu, 

ako se slažete („hvala, i ja sam zadovoljna ...“), ako se ne slažete, zahvalite i recite zašto („hvala, 

ali to nije samo moja zasluga ...“).26 

Tehnika “pokvarene gramofonske ploče” - vrlo je korisna tehnika kada je naš zahtjev jasan i 

kratak. Sastoji se u tome da kao “pokvarena ploča” ponavljamo zahtjev. Najbolje je ponavljati 2. 

i 3. dio Ja - poruke za one koji ne slušaju što govorimo; na taj način opiremo se manipulaciji i 

naglašavamo što nam je važno. Npr. “Upadice me doista dekoncentriraju pa Vas molim da najprije 

kažem sve što sam zamislila.” 

6. Prepreke djelotvornoj komunikaciji 

 
Jeste li se ponekad zapitali koje su najčešće prepreke uspješnoj komunikaciji s kolegom, 

voditeljem tima ili polaznikom edukacije? Neke od prepreka djelotvornoj komunikaciji nastaju 

na razini pojedinca, a do nekih dolazi zbog organizacijske strukture. Slijede prepreke na razini 

pojedinca. 

 

26 Rijavec M: Čuda se ipak događaju - Psihologija pozitivnog mišljenja, IEP, Zagreb, 1997. 
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Referentni okvir – različiti ljudi različito tumače značenje i važnost poruke ovisno o 

prethodnom iskustvu. Komunikolozi se slažu da je referentni okvir onaj najznačajniji faktor 

koji vodi (ne)razumijevanju. Voditelj tima vidi drugačije problem nego član tima, ljudi iz 

različitih dijelova tima drugačije gledaju na isti problem. 

Selektivno slušanje – čujemo samo one informacije koje su u skladu s našim uvjerenjima i 

stavovima. Npr. svim članovima tima može doći dopis kako u cilju povećanja profitabilnosti 

treba smanjiti troškove poslovanja. Ta poruka može biti različito protumačena ako neki članovi 

smatraju sa se puno troši na putovanja, reprezentacije isl. 

Vrijedonosne procjene – naš stav prema pošiljatelju utječe na shvaćanje poruke, ako imamo 

negativan stav prema osobi koja šalje poruku vjerojatno je nećemo shvatiti dovoljno ozbiljno 

kao kad nam poruku šalje osoba o kojoj imamo pozitivno mišljenje. Npr. član koji ima loše 

mišljenje o upravi organizacije neće ozbiljno shvatiti planove za poboljšanje efikasnosti koje je 

uprava izradila. Može zaključiti da su motivi uprave nepošteni, te da žele prevariti i iskoristiti 

članove. 

Emocije i osobine ličnosti – emocije iskrivljuju realnost i smanjuju objektivnost procjene 

pojedinih poruka. Npr. ako smo se uzrujali nećemo moći objektivno sagledati situaciju u kojoj 

smo se našli. Ako ste u ulozi onoga tko šalje poruku a primatelj je vrlo ljut ili uznemiren, 

pokušajte ga najprije smiriti („vidim da si ljut, želiš li o tome pričati ili da dođem kasnije“) a 

tek onda mu recite što trebate. Ili mu to napišite. 

Prebrzo zaključivanje – čim čuje početak priče, primatelj zna kako će završiti pa se i ne trudi 

više slušati. Nekada se doista može pokazati da je primatelj bio u pravu, ali nebrojeno puta 

sigurno nije. 

Spolne razlike – istraživanja ukazuju na nekoliko razlika kako muškarci i žene komuniciraju u 

poslovnom okruženju. Muškarci govore duže i češće, a češće i prekidaju žene u govoru nego 

što žene prekidaju muškarce. Muškarci su izravniji, ženama treba više riječi da nešto objasne, 

postavljaju više pitanja, češće se osmjehuju i vode više računa o odnosu. 

Kulturalne razlike – za svakog uspješnog poslovnog čovjeka važno je upoznati običaje i 

ponašanja ljudi drugih kultura. Npr. u Indiji, Grčkoj i Bugarskoj kimanje glavom znači „ne“, a 

odmahivanje „da“. Japanci kad razgovaraju gledaju osobu u vrat jer gledanje u oči smatraju 

nepristojnim ponašanjem koji znači prkos i izazivanje. Dodirivanje, tapšanje i gledanje u oči 

višeod 30-40% vremena provedenog u komunikaciji (kod nas je uobičajeno i do 80%) smatra 
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se neprikladnim u većini zemalja Dalekog istoka. 

Preko 50% poruka u organizaciji nikada ne stignu onima kojima su upućene, ili stignu značajni 

izmijenjene. Na razini samog tima moguće je da dođe do slijedećih prepreka: 

ü Poruka nikada ne stigne tamo gdje je poslana ili stigne u dijelovima, zbog prepreka u 

komunikacijskoj vezi 

ü Poruku izmijeni pošiljatelj ili osoba koja prenosi poruku 

ü Poruku izmijeni primatelj 

 
Sada kada se zna koji su sve razlozi zbog kojih može doći do nesporazuma između kolega koje 

surađuju u timu, ili između mentora i polaznika … trebamo razmisliti o svojoj osobnoj 

komunikaciji i vidjeti trebamo li mi nešto kod sebe mijenjati. Obećavajuća je činjenica da se na 

komunikaciju gleda kao na vještinu, a ne kao na urođenu sposobnost (poput gledanja, hodanja, 

govorenja i sl.) što znači da ju možemo naučiti! 
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Nove metode poučavanja i pedagoško – psihološke 
vještine potrebne za poučavanje na radu 

 
 
Ivana Batarelo Kokić i Ines Blažević 
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Od škole danas se očekuje da odgovori na zahtjeve šire društvene zajednice. Prvenstveno se 

to odnosi na prilagođavanje metoda poučavanja kako bi realizacija nastave i ishodi učenja bili 

što uspješniji. Kod implementacije novih metoda poučavanja, a posebice onih koji se odnose 

na poučavanje na radu, naglasak se stavlja na razvoj pedagoško-psiholoških vještina. 

Pedagoško- psihološke vještine su osnova svakoga poučavanja neovisno o kojoj se metodi 

radi. 

Izuzetno je važno kod nastavnika razviti osjećaj za pedagoško-psihološke djelovanje, a nadasve 

ga educirati da kod promišljanja svoje nastave koristi metode koje kod učenika potiču 

komunikaciju, interakciju, empatiju, osjećaj odgovornosti, solidarnosti, socijalnu osjetljivost 

te vještine rješavanja problema. Za korištenje metoda koje djeluju u skladu sa pedagoško- 

psihološkim zakonitostima izuzetno je važno poticajno okruženje odnosno realizacija metoda 

u različitim socijalnim oblicima rada, a prvenstveno radom u paru i skupinama. 

Poseban izazov današnjem sustavu obrazovanja je inkluzija učenika sa različitim spektrom 

teškoća te se kod realizacije takve nastave poseban naglasak daje na pedagoško-psihološke 

vještine. Kada se promišlja o poučavanju na radu tada ovaj izazov ima još šire dimenzije 

posebice što treba imati na umu kako će osobe koje se obrazuju u svome svakodnevnom radu 

i životnom okruženju dolaziti u kontakt s osobama različitih oštećenja. 

Stoga je od izuzetnoga pedagoško-psihološkoga značaja upoznati se s osnovama prilagodbe i 

postupaka za osobe s različitim teškoćama kako bi se kroz različite aktivnosti pomoću različitih 

metoda osvijestio navedeni izazov te se učenike osposobilo za što kvalitetnije djelovanje u 

svom svakodnevnom životu. 

U nastavku rada će se prikazati osnove određenih teškoća, načini prilagodbe prostora i 

postupaka za iste, dokumentarni filmovi, pitanja za raspravu i aktivnosti povezani sa određenim 

ishodima učenja pojedinih zanimanja, a sve sa ciljem što kvalitetnijega osposobljavanje 

učenika za djelovanje u svakodnevnom radu i životu s naglasak na pedagoško-psihološki 

aspekt. 

 
1. Osobe s oštećenjem vida 

U odgojno-obrazovnom okruženju, oštećenja vida koja uključuju i sljepoću sagledavaju se kroz 

utjecaj na obrazovna postignuća učenika. Učenici s oštećenjima vida imaju smanjenu 

mogućnost slučajnog učenja iz okoline i potrebno ih je izravno izložiti ili poučavati sadržajima 

koje trebaju usvojiti (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013). 
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Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s oštećenjem vida: 

- Prostor treba biti jednostavan i ne prenatrpan. 

- Predmeti i potreban materijal trebaju biti uvijek na istom mjestu, a ako promijenimo njihov 

raspored s tim svakako trebamo upoznati učenika koji ima oštećen vid. 

- Vrata moraju biti posve zatvorena ili širom otvorena. 

- Učitelj/mentor ne treba napuštati učionicu bez prethodnog upozorenja. 

- Kroz razgovor s učenicima, roditeljima i promatranje odrediti najbolje mjesto s kojeg učenik 

vidi ploču/aktivnost. 

- Potrebno je paziti na refleksiju svjetla o ploču. 

- Učenika koji je osjetljiv na svjetlo potrebno je odmaknuti od prozora, dozvoliti mu da nosi 

kapu sa šiltom ili koristi karton kojim će si praviti sjenu pri čitanju i pisanju. 

- Učenika je potrebno upoznati s učionicom/radnim okruženjem i svim prostorijama i tako 

osigurati njegovo snalaženje u školi/radnom mjestu. 

- Pri poučavanju koristiti reljefne slike koje je moguće izraditi pomoću lako dostupnih 

materijala kao što su špaga, pijesak, prutići i sjemenke. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
 

 

 

Dokumentarni film 

Guide Dogs Victoria (2013). Blind Sight. [Video dokument]. Dostupno na: 

https://www.youtube.com/watch?v=6smkh9G3mQ4 

- Dokumentarni film o težnji za samostalnim životom četiri osobe s oštećenjima vida. 

Pitanje za raspravu 

- Koje je vaše mišljenje o perspektivi inkluzije učenika oštećenjem vida u našem odgojno- 

obrazovnom sustavu i društvu? 

Aktivnost 

Igra uloga 

U skupini od troje podijelite uloge: pomoćni konobar, voditelj posluživanja i gost s 

oštećenjem vida. Odglumite situaciju u kojoj gost prilazi buffet stolu za kojim se nalaze 

voditelj posluživanja i pomoćni konobar i žele pomoći gostu. 

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s gostom s pedagoško- 

psihološkoga aspekta. 

https://www.youtube.com/watch?v=6smkh9G3mQ4
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2. Osobe s oštećenjem sluha 
 

 
Oštećenje sluha se opisuje s terminima gluhoća i nagluhost. Gluhoća se definira kao oštećenje 

sluha u mjeri u kojoj je učenik onemogućen u obradi lingvističkih informacija kroz slušanje (s 

ili bez pojačanja), a učenikova obrazovna uspješnost je negativno pogođena. Nagluhost se 

definira s obzirom na stupanj oštećenja sluha. U odgojno-obrazovnom okruženju primarna briga 

za učenika s gubitkom sluha je razina postignuća u područjima čitanja i pisanja (Turnbull, 

Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s oštećenjem sluha 

 
- Učenik treba sjediti što bliže učiteljima, odnosno ne treba biti udaljen više od tri metra. 

 
- Učitelji trebaju sjediti ili stajati okrenuti prema učeniku. 

 
- Ne pokrivati lice knjigom za vrijeme čitanja i govora. 

 
- Ne govoriti za vrijeme pisanja na ploči. 

 
- Učeniku su važne geste i izrazi lica učitelja i drugih učenika. 

 
- Umanjiti zvukove u učionici ili koristiti učionicu u tišem dijelu škole. 

 
- Pobrinuti se da učenik nosi slušni aparat ukoliko ga ima, da je aparat uključen i da su baterije 

pune. 

- Govoriti jasno i glasno, bez vikanja i pretjerivanja. 

 
- Koristiti jednostavne riječi i rečenice uz geste ili slike kako bi učeniku olakšali 

razumijevanje. 

- Učeniku je potrebno praktično pokazati što se od njega očekuje. 

 
- Učenika je moguće staviti u par s drugim učenikom koji čuje te provjeravati je li učenik 

razumio upute. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
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Dokumentarni film 

Tranchin, R. (1994). For A Deaf Son. [Video dokument]. Dostupno na: 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=SCzl4kuWLw0 

- Dokumentarni film o borbi roditelja za obrazovanje sina s oštećenjem sluha. 

Pitanje za raspravu 

- Smatrate li da je suradnja roditelja i škole ključna za uspješnost obrazovanja učenika s 

oštećenjem sluha u našem odgojno-obrazovnom sustavu? 

Aktivnost 

Zamislite situaciju da ste zaposleni kao šef kuhinje, a pansionski slastičar je osoba s 

oštećenjem sluha. Zapiši sva pravila uljudnoga ponašanja u poslovnom okruženju koja bi 

primijenio/-la u komunikaciji s tom osobom kako bi poslovni odnos bio što uspješniji. 

Nakon zapisa prezentirajte svoj uradak drugima te izvršite analizu s pedagoško-psihološkoga 

aspekta. 

 

 

 

3. Osobe s poremećajima glasovno-jezično-govorne komunikacije 

Komunikacija uključuje primanje, razumijevanje i izražavanje informacija, osjećaja i ideja. 

Govorni poremećaj odnosi se na poteškoće u stvaranju zvukova kao i na poremećaje kvalitete 

glasa (na primjer, promukli glas) ili tečnost govora (na primjer, mucanje) (Turnbull, Turnbull, 

Wehmeyer, Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s poremećajima glasovno-jezično-govorne 

komunikacije 

- Gledati u učenika dok govori i pokazivati zanimanje za ono što govori, a ne kako govori. 

 
- Zainteresirati učenika za razgovor. 

 
- S učenikom govoriti polako, razgovijetno, bez užurbanosti, smirenim, sporijim tempom. 

 
- Smanjiti stresne i napete situacije. 

 
- Dati učeniku dovoljno vremena da izrazi svoje misli, bez obzira na njegova ponavljanja. 

 
- Ne završavati riječi i rečenice umjesto učenika samo zato što se zna što ono želi reći. 

http://www.youtube.com/watch?time_continue=2&amp%3Bv=SCzl4kuWLw0
http://www.youtube.com/watch?time_continue=2&amp%3Bv=SCzl4kuWLw0
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- Zadati više pismenih zadataka. 

 
- Omogućiti učeniku koji muca govorenje u situacijama koje mu stvaraju manje teškoće. 

Mnogi učenici mucaju u jednoj situaciji (usmeno odgovaranje), a ne mucaju u drugoj 

(čitanje na glas). 

- Ne govoriti "Prestani mucati" ili " Sada sve ponovi". 

 
- Ne govoriti što treba učiniti prije razgovora (npr. "Stani, razmisli što želiš reći.'') 

 
- Ne sugerirati učeniku korištenje lakših riječi kao zamjenu za ono što teško izgovara. 

 
- Ne dopustiti da ga netko zadirkuje zbog mucanja. 

 
(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 

 
Dokumentarni film 

Rolinson, D. (2017). Adam Wright: Living With a Stammer. [Video dokument]. Dostupno 

na: https://www.youtube.com/watch?v=VL6jG3TMqPE 

- Dokumentarni film o mladiću koji je nadvladao mucanje. 

Pitanje za raspravu 

- Koju vrstu podrške imaju učenici s poremećajima glasovno-jezično-govorne 

komunikacije u našem odgojno-obrazovnom sustavu? 

Aktivnost 

Igra uloga 

U paru podijelite uloge: barmen/barist i gost s poremećajem glasovno-jezično-govorne 

komunikacije. Odglumite situaciju u kojoj gost prilazi baru za kojim se nalazi barmen/barist 

i želi naručiti barsku mješavinu. Barmen/barist priprema barsku mješavinu u čaši iz koje se i 

konzumira poštujući želje gosta. 

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s gostom s pedagoško- 

psihološkoga aspekta. 

http://www.youtube.com/watch?v=VL6jG3TMqPE
http://www.youtube.com/watch?v=VL6jG3TMqPE
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4. Osobe s motoričkim poremećajima i kroničnim bolestima 

Pojam motorički poremećaji odnosi se na veliku skupinu učenika koji, iako se međusobno 

razlikuju, imaju zajednički izazov ograničenja mobilnosti. Kronične bolesti su stanja koja 

rezultiraju ograničenjima snage i vitalnosti, te nepovoljno utječu na obrazovne i radne učinke 

(Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka 

- Prilagodbe ovise o vrsti i stupnju preostalih sposobnosti. Učenicima i s lakšim motoričkim 

teškoćama nisu potrebne veće prilagodbe, dok će učenicima s većim teškoćama trebati 

brojna pomagala. 

- Razmjestiti stolove i osigurati nesmetano kretanje za učenike s motoričkim teškoćama. 

- Po potrebi osigurati posebnu sjedalicu i poseban radni stol. 

- Fiksirati papir za pisanje ili rad. 

- Po potrebi osigurati pomagalo za držanje knjige i pomagalo za listanje knjige. 

- Osigurati širi prostor za pisanje ili rad. 

- Poboljšati pristup toaletu. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
 

 

 

Dokumentarni film 

Yu, J. (1996). Breathing Lessons. [Video dokument]. Dostupno na: 

http://www.snagfilms.com/films/title/breathing_lessons 

- Dokumentarni film o novinaru koji je zbog preboljene dječje paralize većinu vremena 

morao koristiti željezna pluća. 

Pitanje za raspravu 

- Kakva su vaša saznanja o odgoju i obrazovanju učenika s motoričkim poremećajima i 

kroničnim bolestima u Republici Hrvatskoj? 

 

Aktivnost 

Simulacija 

Zaposlio si se kao hotelski consierge za potrebe osoba s invaliditetom. U hotel dolazi gost u 

invalidskim kolicima. Zamisli situaciju da mu trebaš dati upute za kretanje po gradu uz 

pomoć plana grada vodeći brigu o potrebama gosta s invaliditetom. Odredi lokaciju na kojoj 

se nalazi hotel i odredište na koje gost želi otići i simuliraj način na koji mu daješ uputu. 

Nakon simulacije davanja uputa analizirajte simulirano s pedagoško-psihološkoga aspekta! 

http://www.snagfilms.com/films/title/breathing_lessons
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5. Osobe sa sniženim intelektualnim sposobnostima 

Snižene intelektualne sposobnosti odnose se na značajna ograničenja u intelektualnom 

funkcioniranju - uključuju memoriju, sposobnost generalizacije i motivaciju, te adaptivnom 

ponašanju - uključuju konceptualne, društvene i praktične vještine (Turnbull, Turnbull, 

Wehmeyer, Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka za osobe sa sniženim intelektualnim sposobnostima 

- Ukloniti sve što ometa pažnju - na stolu treba biti samo materijal koji je neophodan za rad. 

 
- Smanjiti ometajuće faktore (buka). 

 
- Učeniku omogućiti primjereno uključivanje u rad, praćenje aktivnosti i samostalnog rada te 

kontrolu uratka. 

- S učenikom uspostaviti pozitivan, dobronamjerni odnos, pohvaliti trud koji ulaže, postaviti 

ciljeve u radu kako bi imao jasniju strukturu rada. 

- Prilagođavati problemske sadržaje, didaktičko-metodičke postupke, zahtjeve i sredstva u 

radu sukladno sposobnostima učenika, 

- Dozirano poticati učenikovu samostalnost u radu, omogućiti mu dulje vrijeme za rad, 

vježbanje i ponavljanje bitnih dijelova sadržaja uz češću provjeru njihovog razumijevanja. 

- Poželjno razraditi motivacijski plan (razrađeni sustav poticajnih postupaka i aktivnosti s 

ciljem jačanja interesa, volje i želje učenika za provođenje planiranog rada). 

- Poticati učenika i vršnjake na pozitivnu interakciju provođenjem zajedničkih aktivnosti. 

 
- Maksimalno koristiti metodu demonstracije, crtanja i praktičnog rada pri pojašnjavanju. 

 
- Korištenje izvorne stvarnosti kao polazišta u prikupljanju činjenica potrebnih za stjecanje 

znanja i razvijanje sposobnosti, uz poticanje aktivnog odnosa prema stvarnosti. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
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Dokumentarni film 

Wurzburg, G. (2001). Graduating Peter. [Video dokument]. Dostupno na: 

https://www.youtube.com/watch?v=GkD-zaJInoI&t=1705s 

- Dokumentarac prati školovanje Petera Gwazdauskasa, dječaka sa sindromom Down. U 

filmu je dan prikaz stručne prakse koju obavlja u okviru strukovnog programa koji 

pohađa. 

Pitanje za raspravu 

- Koje je vaše mišljenje o perspektivi inkluzije učenika sa sindromom Down u našem 

odgojno-obrazovnom sustavu i društvu? 

Aktivnost 

Zaposlio si se u poznatom restoranu, a tvoj kolega je pomoćni kuhar - osoba sa sindromom 

Down – osoba sa sniženim intelektualnim sposobnostima. U prvim danima svoga zaposlenja 

primjećuješ kako ga ostale kolege odbacuju i nerado s njim surađuju. Međutim, tvoja 

komunikacija s navedenim kolegom je izvrsna. Napiši sve načine na koje bi pomogao kako 

bi i ostale kolege prihvatile kolegu sa sindromom Down. 

Nakon zapisa prezentirajte svoj uradak drugima te izvršite analizu s pedagoško-psihološkoga 

aspekta. 

 

 

 

6. Osobe s poremećajima pažnje/hiperaktivnosti 

Osnovna značajka poremećaja pažnje / hiperaktivnosti je ustrajan obrazac nepažnje i / ili 

hiperaktivnosti-impulzivnosti koji je češće izražen i teži nego što je uobičajeno među 

pojedincima na istoj razini razvoja (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013). 

 
Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s poremećajima pažnje/hiperaktivnosti 

- Klupe u razredu trebale bi biti organizirane klasično, u redovima. 

- Bilo bi dobro da učenik sjedi blizu učitelja i blizu ploče, što je više moguće udaljeno od 

buke (s hodnika ili s ulice), ali bez izdvajanja. 

- U učionici ne treba biti previše vizualnih podražaja. 

- Učenik treba sjediti dalje od panoa, oglasnih kutaka ili prozora koji im odvraćaju pozornost. 

https://www.youtube.com/watch?v=GkD-zaJInoI&amp%3Bt=1705s
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- Na ploči ili oglasnom kutku izvjesite razredna pravila, ili prikaz nastavnih jedinica koje će 

se obrađivati toga dana. 

- Izbjegavati fizičko premještanje učenika. 

- U kutu učionice postaviti stol koji će policom biti odvojen i na kojoj će pisati TIHO 

MJESTO. O tome se mjestu ne smije govoriti kao o nečem negativnom niti ga se koristiti 

za kažnjavanje. To je mjesto gdje se učenik može otići odmoriti ili „ohladiti“. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
 

 
Dokumentarni film 

Null, G. (2005). The Drugging of Our Children. [Video dokument]. Dostupno na: 

https://www.youtube.com/watch?v=26e5PqrCePk&feature=youtu.be 

- Dokumentarni film u kojem se propituje česta praksa prepisivanja lijekova za djecu s 

ADHDom. 

Pitanje za raspravu 

- Kakva su vaša saznanja o odgoju i obrazovanju učenika s ADHD-om u Republici 

Hrvatskoj? 

Aktivnost 

Igra uloga 

U skupini od troje podijelite uloge: šef kuhinje, kuhar i pansionski slastičar – osoba s 

poremećajem pažnje/hiperaktivnosti. Odglumite situaciju u kojoj šef kuhinje nema 

razumijevanje teškoće novoga zaposlenika, pansionskoga slastičara, a kuhar pokušava 

objasniti šefu problem i ukazuje i jednome i drugome kako najbolje postupati u budućem 

radu. 

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s pansionskim slastičarem s 

pedagoško-psihološkoga aspekta. 

https://www.youtube.com/watch?v=26e5PqrCePk&amp%3Bfeature=youtu.be
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7. Osobe sa specifičnim teškoćama u učenju 

Učenici s teškoćama u učenju obično imaju prosječnu ili nadprosječnu inteligenciju te teškoće 

u području čitanja i/ili matematike. Tipičan učenik s teškoćama u učenju ne postoji, pa tako 

pojedinac može imati visoke sposobnosti u području matematike i neverbalnom rasuđivanju, 

ali slabost u receptivnim i izražajnim jezičnim vještinama (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, 

Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka 

- Odrediti najbolje mjesto s kojeg učenik ima dobar kut gledanja na ploču ili aktivnost koja 

se odvija (kut koji olakšava čitanje). 

- Oglasna ploča treba biti jednostavna i bez slika u pozadini - oglasi se lakše čitaju ako je 

tekst tiskan i ako je u boji. 

- Usmene prezentacije trebaju biti usklađene s vizualnim ili grafičkim organizatorima. 

- Prilikom poučavanje je potrebno prikazivati modele, demonstrirati situacije ili omogućiti 

aktivnost igre uloga. 

- Uz temu poduke je potrebno pripremiti i kartice s kratkim podsjetnicima koje učenici mogu 

koristiti tijekom i nakon nastave. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
 

 

 

 

Dokumentarni film 

Burns, C. (2009). Us and Our Education. [Video dokument]. Dostupno na: 

https://www.youtube.com/watch?v=3pQAzoVJxdY 

- Dokumentarni film u kojem je dan prikaz teškoća u učenju u školi i na radnom mjestu. 

Pitanje za raspravu 

- Smatrate li da nastavnici i mentori u Hrvatskoj imaju dostatne kompetencije za rad s 

učenicima s teškoćama u učenju? 

https://www.youtube.com/watch?v=3pQAzoVJxdY
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Aktivnost 

Simulacija 

Zaposlio si se kao hotelski consierge za potrebe osoba s invaliditetom. U hotel dolazi gost 

koji ima disleksiju i disgrafiju kao specifične teškoće učenja. Zamisli situaciju da mu trebaš 

pomoći napisati poslovni e-mail. Napiši poslovni e-mail koristeći karakteristične jezičke 

izričaje u poslovnom dopisivanju, s naglaskom na oslovljavanje i pozdravljanje te ga estetski 

oblikuj. 

Simulaciju pisanja poslovnoga e-maila kao i sami e-mail analizirajte! 

 

 

8. Osobe s poremećajima u ponašanju i emocionalnim poremećajima 

 
Učenici s emocionalnim poremećajima i poremećajima u ponašanju manifestiraju emocionalne, 

bihevioralne, društvene i / ili akademske značajke koje su kronične i teške i mogu nepovoljno 

utjecati na njihovu obrazovnu uspješnost (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka 

- Ukloniti sve što ometa pažnju - na stolu treba biti samo materijal koji je neophodan za rad. 

- Učenika koji ima elemente hiperaktivnosti treba smjestiti uza zid pokraj učenika bez 

teškoća. 

- Smanjiti ometajuće faktore (buka). 

- Učeniku omogućiti mjesto tako da je moguće primjereno uključivanje u rad, praćenje 

aktivnosti i samostalnog rada te kontrola uratka. 

- S učenikom je potrebno uspostaviti pozitivan, dobronamjerni odnos, pohvaliti trud koji 

ulaže, postaviti ciljeve u radu kako bi imao jasniju strukturu rada. 

- Prilagođavati problemske sadržaje, didaktičko-metodičke postupke, zahtjeve i sredstva u 

radu sukladno sposobnostima učenika. 

- Dozirano poticati učenikovu samostalnost u radu, omogućiti mu dulje vrijeme za rad, 

vježbanje i ponavljanje bitnih dijelova sadržaja uz češću provjeru njihovog razumijevanja. 

- Poželjno razraditi motivacijski plan (razrađeni sustav poticajnih postupaka i aktivnosti s 

ciljem jačanja interesa, volje i želje učenika za provođenje planiranog rada), 

- Poticati učenika i vršnjake na pozitivnu interakciju provođenjem zajedničkih aktivnosti. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
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Dokumentarni film 

VICE News (2014). Last Chance High. [Video dokument]. Dostupno na: https://youtu.be/n- 

B_kmAebbQ?list=PLw613M86o5o6Aj8MXuh9GK5ZooRpLMGBp 

- Dokumentarni film o učenicima koji su izbačeni su iz drugih škola zbog agresivnog 

ponašanja, a mnogim su dijagnosticirani i emocionalni poremećaji. 

Pitanje za raspravu 

- Koje je vaše mišljenje o perspektivi učenika s poremećajima u ponašanju i emocionalnim 

poremećajima u našem odgojno-obrazovnom sustavu i društvu? 

Aktivnost 

Zaposleni ste na radnom mjestu barmena/barista. Za bar vam prilazi gost s poremećajem u 

ponašanju i emocionalnim poremećajima. Pokušava uz niz čaša alkohola požaliti se na svoj 

život pri tom izmjenjujući svoje raspoloženje i ponašanje. Napišite do koje ''granice'' možete 

ulaziti u razgovor s gostom te koje ponašanje je prihvatljivo. Također navedite neprihvatljiva 

ponašanja gosta i što napraviti kada do njih dođe. 

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s gostom s pedagoško- 

psihološkoga aspekta. 

 

 

9. Osobe s poremećajima iz autističnog spektra 

 
Teškoće iz autističkog spektra raznolika su kategorija razvojnih teškoća koje značajno utječu 

na verbalnu i/ili neverbalnu komunikaciju, socijalnu interakciju i obrazovni učinak, a najčešće 

se manifestiraju u djece u dobi od tri godine (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013). 

Prilagodbe prostora i postupaka 

- Osigurati stalno mjesto za rad u dijelu učionice u kojem je najmanje prilika za odvraćanje 

pozornosti i jasno ga označiti kako bi se učenik mogao sam snaći. 

- Osigurati dovoljno mjesta za individualni rad i rad u skupini. 

 
- Prostor za rad smjestiti u dio učionice 

 
- Osigurati prostor za osamu. 

https://youtu.be/n-B_kmAebbQ?list=PLw613M86o5o6Aj8MXuh9GK5ZooRpLMGBp
https://youtu.be/n-B_kmAebbQ?list=PLw613M86o5o6Aj8MXuh9GK5ZooRpLMGBp
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- Imati dobar pregled nad radnim područjem učenika. 

- Pružiti potporu u obliku potpunog fizičkog vođenja ukoliko je potrebno ili laganog fizičkog 

dodira u vođenju, pokazivanja prstom, verbalnog vođenja ili pozicioniranja. 

- Surađivati sa stručnjacima i roditeljima/skrbnicima i uvažavati njihove prijedloge. 

- Spremnost škole, učitelja tj. prihvaćanje i razumijevanje učenika. 

- Spremnost za suradnju sa stručnjakom za edukacijsko-rehabilitacijsku potporu i 

roditeljima. 

(prilagođeno prema Krampač Grljušić i Marinić, 2007) 
 

 

Dokumentarni film 

Autie.org. (2012). Autie: An Autism Documentary. [Video dokument]. Dostupno na: 

https://www.youtube.com/watch?v=SRibeoE8HDA 

- Dokumentarni film o autizmu, pravima osoba s teškoćama iz autističnog spektra i 

neuroraznolikosti. 

Pitanje za raspravu 

- Koje je vaše mišljenje o perspektivi inkluzije učenika s teškoćama iz autističnog spektra 

u našem odgojno-obrazovnom sustavu i društvu? 

Aktivnost 

Zaposleni ste kao pomoćni konobar. Prilikom doručka buffet stolu prilazi dijete s 

poremećajima iz autističnoga spektra. Njegovo ponašanje ne nailazi na razumijevanje kod 

ostalih gostiju restorana. Gosti očekuju pomoć od pomoćnoga kuhara da umiri situaciju. 

Napiši sve načine na koje bi pomogao kako bi riješio situaciju. 

Nakon zapisa prezentirajte svoj uradak drugima te izvršite analizu s pedagoško-psihološkoga 

aspekta. 

 

Literatura 

Krampač Grljušić, A., Marinić, I. (2007). Posebno dijete: priručnik za učitelje u radu s djecom 

s posebnim obrazovnim potrebama. Osijek: Sveučilište u Osijeku. 

Turnbull, A., Turnbull, R., Wehmeyer, M. L., Shogren, K. A. (2013). Exceptional lives: special 

education in today’s schools. Upper Saddle River, NJ: Pearson Education, Inc. 
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Nove metode poučavanja 
 

 

 
Kada danas govorimo o suvremenoj nastavi onda je zasigurno pojam koji se vezuje uz 

suvremenu nastavu pojam nastave usmjerene na učenika. Usporedno sa suvremenom nastavom 

govorimo o tradicionalnoj nastavi, odnosno nastavi usmjerenoj na učitelja. Glavna odrednica 

nastave usmjerene na učenika je aktivno učenje kao svaki onaj oblik učenja u kojemu učenik 

nije pasivni promatrač nego sudionik koji radom na izvršenju određenoga zadatka ili više 

zadatka pridonosi svom razvoju u kognitivnom, afektivnom ili motoričkom području 

povezanim s ciljem učenja (Matijević, Radovanović, 2011). 

Uz aktivno učenje, kada govorimo o nastavi usmjerenoj na učeniku, od neupitne je važnosti 

učenicima holistički i humanistički pristupiti te dati naglasak na interakcijsko- 

komunikacijskom vidu odgoja. U tablici 1. su prikazane odrednice tradicionalne škole temeljene 

na modernističkoj paradigmi odnosno suvremene škole temeljene na konstruktivističkoj 

paradigmi (Walsh, 2002). 

 
Tablica 1. Odrednice tradicionalne i suvremene škole 
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Analizirajući odrednice tradicionalne i suvremene škole jasno je vidljivo kako se od suvremene 

škole odnosno nastavnika očekuje kako će osmišljavati nastavu novim metodama poučavanja 

koje će poticati aktivno učenje učenika. U tom smislu govorimo o strategijama aktivnoga učenja 

koje nose obilježja istraživanja i rješavanja problema te simulacije i igre u području socijalnoga 

učenja (Matijević, Radovanović, 2011, 124). Socijalno učenje nužno uključuje rad u različitim 

socijalnim oblicima rada, a prvenstveno se to odnosi na rad u paru i rad u skupinama. Sve nadalje 

predstavljene aktivnosti koje su usmjerene na aktivno učenje se uglavnom i realiziraju u paru 

ili u skupinama. 

 

 

1. Podjela u skupine 
 
 

Prije realizacije bilo koje aktivnosti u skupinama izuzetno je važno učenike podijeliti u skupine 

i nastojati to činiti svaki puta na različite načine. Prednosti različitih podjela u skupine je 

međusobno upoznavanje sa svim učenicima kao i izbjegavanje formiranja istih skupina te 

jednakih uloga unutar njih pr. često pojedinci najviše/najmanje sudjeluju u uvriježenim 

skupinama. 

 
Postoje različiti načini formiranja skupina, a neki od njih su sljedeći: 

- pomoću papirića ili spajalica istih boja pri čemu učenici izvlače pojedini papirić/boju te 

poslije formiraju skupinu prema boji 

- prema abecednom redu 

- prema boji pr. majice, kose, očiju 

- tzv. puzzlama. 
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Slika 1. Puzzle – podjela u skupine 

 
Slika 1. prikazuje primjer podjele u skupine. Opis navedenoga primjer bi bio sljedeći. Nastavnik 

pripremi 5 fotografija (pr. različita zanimanja: konobar, kuhar, slastičar, barmen, concierge). 

Fotografije izreže na ukupno onoliko dijelova koliko je učenika. Svaki učenik uzme jedan 

komad fotografije te međusobno u razredu traže ostatak fotografije te u skladu s dobivenom 

fotografijom formiraju skupinu. Nakon što su sastavili fotografiju mogu im se dati različiti 

zadatci pr. opisa fotografije, osmišljavanje priče na temu fotografije, pisanje teksta,... 

 

 

2. Tablica – Što znam / saznao sam / želim saznati 

 
Jedna od aktivnosti koja se može koristiti u različitim dijelovima sata, a koja prvenstveno 

povezuje prethodna iskustva, nova saznanja te otvara nova pitanja za razmišljanje je tzv. 

Tablica: Što znam / saznao sam /želim saznati. Na početku nastavnoga sata nastavnik može 

svakome učeniku, u paru ili čak u skupini dati tablicu sa tri stupca kao što je prikazano u tablici 

2. Što znam / saznao sam / želim saznati. 
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Tablica 2. Što znam / saznao sam / želim saznati 
 

 

 
 

 
 

Na početku sata u stupac Što znam učenici zapisuju što znaju o navedenom nastavnom sadržaju 

koji obrađuju. Ovim dijelom nastavnik može jasniti vidjeti prethodna znanja i iskustva učenika. 

Nakon obrade u stupac Saznao sam upisuju što su novo saznali te na taj način se može ponoviti 

obrađivani nastavni sadržaj. 

Na kraju nastavnoga sata učenici popunjavaju stupac Želim saznati na način da upisuju što još 

žele novo saznati. Podatci iz ovoga stupca mogu biti nastavnicima poticaj za daljnju širu obradu 

nastavnoga sadržaja, ali i istraživački zadatak ili zadatak za domaći rad za učenike. 

3. Strategije učenja s kreativnim nalaženjem ideja za rješavanje problema 

 
3. 1. Oluja ideja 

 
Oluja ideja je poznata strategija učenja koja se izvorno naziva brainstorming, ali postoji i njena 

modifikacija brainwriting (Matijević, Radovanović, 2011 prema Pečjak, 1989). Brainstorming 

se najčešće koristi na početku nastavnoga sata i traje najviše do 5 minuta. Realizira se na način 

da se izgovori pojam ili prikaže slika te učenici izgovaraju asocijaciju na isto. Poželjno je 

asocijacije zapisati te potom analizirati. Brainwriting se realizira na sličan način, ali učenici 

umjesto da izgovaraju zapisuju asocijacije na papir te papire predaju nastavniku. Kod 

brainwritinga učenici su mnogo otvoreniji jer anonimno zapisuje te ideje i ne trebaju naglas 

izgovarati asocijacije. 
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3. 2.Vrtuljak znanja 

 
Vrtuljak znanje je slična aktivnosti oluji ideja, a realizira se na način kako je navedeno na slici 

2. Vrtuljak znanja. 
 

 
 

 
 

Slika 2. Vrtuljak znanja 

 

 

 
Vrtuljak znanja je aktivnost koja potiče rad svih učenika u skupini. S obzirom na pravilo da ne 

smiju razgovarati te se na taj način eliminira mogućnost ometanja drugih. Prednost ove 

aktivnosti nalazi s eu tome što čitajući odgovore drugih dobiju i sami asocijacije na zadanu 

temu. 

Aktivnost se može koristiti u bilo kojem dijelu sata: u uvodu kao utvrđivanje dosadašnjega 

znanje, prilikom obrade ili u etapi ponavljanja. 
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3. 3. Vennov dijagram 

 
Vennov dijagram je aktivnost koja se radi u paru. Svaki par dobije papir s nacrtane dvije kružnice 

koje se sijeku u sredini. Iznad kružnica se napišu pojmovi koji se uspoređuju. Ispod svakoga 

pojma pišu se njegove posebnosti, a u središnji dio gdje se sijeku zajedničke karakteristike. 

Primjer navedenoga se može vidjeti na slici 3. Vennov dijagram. 

 

 

 

 

 

Slika 3. Vennov dijagram 

 
Prednosti ove aktivnosti se prvenstveno nalazi u dubljem promišljanju o navedenim 

pojmovima kao i logičkom promišljanju i uspoređivanju istih. Aktivnost se može koristiti u 

svim etapama nastavnoga sata. 

 

 

4. Studij slučaja i simulacija 

Studij slučaja (eng. case study) kao didaktička strategija može biti povezana s rješavanjem 

problema, a može poprimiti i obilježja simulacije (Matijević, Radovanović, 2011, 127). Pri 

korištenju ove aktivnosti proučava se određeni slučaj napisan u pisanom obliku te učenici 

analiziraju slučaj u skladu s uputama nastavnika. 
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Simulacija je aktivnost koja se najčešće koristi u situacijama socijalnoga učenja gdje učenici 

dobiju upute o određenoj temi koju trebaju proučiti, osmisliti kako riješiti i rješenje simulirati. 

Simulacija omogućuje razvoj prvenstveno važnih odgojnih ciljeva, a potom i ostalih 

pedagoško-psiholoških vještina kao što je komunikacija, interakcija, empatija, suradnja i slične. 

 

 

5. Igra uloga 

Igra uloga je aktivnost koja se često koristi u različitim oblicima osposobljavanja kada se učenike 

stavlja u situacije da odglume potencijalne situacije s kojima će se susretati. Prilikom igranja 

igre uloge učenici razvijaju senzorne, intelektualne i manualne sposobnosti, ali nadasve 

socijalne jer omogućuje dublje shvaćanje nekih međuljudskih odnosa što je od izuzetnoga 

značaja za daljnji profesionalni i privatni život. Matijević, Radovanović (2011, 131) prema 

Staton (1965, 189) navode sedam osnovnih koraka za postizanje odgovarajućih učinaka 

igranjem uloga: 

- odrediti cilj epizode 

- konstruirati situaciju kojom će se taj cilj postići 

- odrediti uloge i odabrati sudionike 

- pripremiti slušatelje i sudionike za epizodu 

- odigrati situaciju 

- analizirati epizodu 

- procijeniti, rezimirati i raspravljati o epizodi. 

Glavna preporuka u realizaciji je ne dugo trajanje igranja same uloge i obavezna analiza iste. 

 

 

 
6. Strip u nastavi 

Posljednjih godina u školama se počela primjenjivati aktivnost u kojoj se koristi strip u nastavi 

kao oblik izražavanja učenika. Ponekad se ova aktivnost postavi na način da učenici samostalno 

izrađuju strip: sliku i riječi, a ponekad prema matrici stripa pišu odgovore. Matijević, 

Radovanović (2011, 137) donose primjer jednoga takvoga stripa što je vidljivo iz slike 4. koja 

prikazuje matricu stripa za kreativno pisanje i slike 5. koja prikazuje izvornik stripa. 

Kada učenici dobiju matricu mogu u paru popunjavati tekst te ga potom prezentirati ostalim 

učenicima u razredu. Po završetku rada prikaže se izvornik stripa te se uspoređuju matrica i 

izvornik. 
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Slika 4. Matrica stripa za kreativno stvaranje 
 

 

Slika 5. Izvornik stripa 

 
 

Strip u nastavi je za učenike izuzetno motivirajuća strategija aktivnoga učenja koja se također 

može koristiti u bilo kojoj etapi nastavnoga sata. 
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Andragoške vještine 
 

 
S ciljem razumijevanja temeljnih andragoških vještina, u ovom poglavlju definirano je područje 

andragogije uz naglaske na ključne andragoške postavke, definiciju samousmjerenog i 

transformacijskog učenja te općeg područja obrazovanja odraslih. U tekstu je pojašnjen i 

fenomen učenja odraslih učenika, naglašene su razlike u stilu učenja kod odraslih učenika te su 

dane preporuke za provedbu uspješne nastavne prakse u obrazovanju odraslih. Nadalje, opisana 

su suvremena kretanja u obrazovanju odraslih u Europi i Hrvatskoj te su navedene najnovije 

smjernice za održivo ulaganje u obrazovanje odraslih na europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i 

lokalnoj razini. 

 

Definiranje područja andragogije 
 

Andragogija je jedan od najčešće primjenjivanih okvira za učenje odraslih, a definira se kao 

umjetnost i znanost pomaganja u učenju odraslih osoba (Knowles i sur., 1984). U andragoškoj 

teoriji naglašava se razlika između andragogije i tradicionalne pedagogije s obzirom na 

samostalnost učenika u andragogiji u odnosu na njihovu ovisnost u pedagogiji (Knowles i sur., 

1984). Znanstvenici su razvili andragogiju kao znanost koja je paralelna s pedagogijom, a s 

ciljem raspravljanja i stvaranja sustava znanja o učenju odraslih. Andragogija je u svom 

najširem smislu teorija obrazovanja odraslih. 

Knowles je prvi predložio četiri pretpostavke o odraslim učenicima (Knowles, 1980), a kasnije 

je zajedno sa suradnicima dodao i petu pretpostavku (Knowles i suradnici, 1984). 

1. Koncept učenika. Odrasli učenik je odgovoran za donošenje osobnih odluka u 

svakodnevnom životu, a to su u velikom broju slučajeva odluke koje utječu i na druge. 

Isto tako, pretpostavlja se da odrasli učenici u određivanju ciljeva i ishoda svog učenja 

daju prednost samousmjeravanju. 

2. Uloga učenika. Odrasli učenici imaju iskustvo koje je potrebno iskoristiti u situaciji 

učenja, a također cijene i učenje koje se ostvaruje kroz izravno iskustvo. 

3. Spremnost za učenje. Spremnost odraslih za učenje vezuje se uz njihovu spoznaju o 

potrebi određenog znanja za život ili s ciljem boljeg obavljanja posla. 



75  

4. Usmjerenost na učenje. Odrasle osobe se učenju posvećuju u trenutku kada za to imaju 

stvarnu potrebu, pretpostavka je da su u učenju orijentirani prema zadaći ili problemu. 

To je u suprotnosti s orijentacijom na sadržaj koja se vezuje uz tradicionalni, pedagoški 

pristup obrazovanju. 

5. Motivacija za učenje. Premda je unutrašnja motivacija najdjelotvornija, andragoški 

model pretpostavlja da će odrasli učenici dobiti poticaj i uz motivaciju koja se vezuje uz 

posao. 

Od početka razvoja obrazovanja odraslih kao zasebnog područja, postoje rasprave o 

terminologiji koja se koristi za opis područja, njegovu definiciju i ograničenja. U razumijevanju 

suvremene andragoške teorije potrebno je naglasiti da pojedini teoretičari obrazovanja odraslih 

andragogiju vide kao jednu od više dominantnih pristupa učenju odraslih (poput 

samousmjerenog učenja i transformacijskog učenja), a koja se temelji se na humanističkoj 

psihologiji i usmjereno je na odraslog pojedinca (Rubenson, 2011). U daljnjem tekstu slijede 

pojašnjenja pojmovnih okvira samousmjerenog učenja, transformacijskog učenja ali i postavki 

područja obrazovanja odraslih. 

Knowles (1975) opisuje samousmjereno učenje kao proces u kojem pojedinci preuzimaju 

inicijativu, s ili bez pomoći drugih, u prepoznavanju vlastite potrebe za učenjem, formuliranjem 

ciljeva učenja, utvrđivanju ljudskih i materijalna sredstva za učenje, odabiru i provedbi 

odgovarajuće strategije učenja i vrednovanja učenja. Problem u razumijevanju koncepta 

samousmjerenog učenja, je pretpostavka da je riječ o učenju u izolaciji, a istinsko 

samousmjereno učenje se najčešće odvija u suradnji s različitih pomagača kao što su učitelji, 

mentori, vršnjaci ali i različiti izvori znanja. Upravo se u samousmjeravanju očekuje velika 

razina uzajamnosti u procesu učenja. 

U djetinjstvu je učenje formativno i temelji se na formalnim izvorima i socijalizaciji, dok je u 

odrasloj dobi učenje je transformacijsko budući da su odrasle osobe u mogućnosti prepoznati 

nepravilnosti u vlastitim vjerovanjima, osjećajima i stavovima. Teoriju transformacijskog 

učenja, predložio je i preispitao Jack Mezirow koji je naveo da se: „Transformacijsko učenje 

odnosi na proces promjene osobnih referentnih okvira (perspektiva, navika uma, razmišljanja), 

a kako bi ih učinili inkluzivnijim, diskriminirajućim, otvorenim, emocionalno sposobnim za 

promjenu i reflektirajućim s ciljem generiranja uvjerenja i mišljenja koja će se pokazati 

istinitijima ili opravdanim za usmjeravanje djelovanja.” (Mezirow, 2000, str. 7–8) 
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Pojam obrazovanje odraslih odnosi se na cijelu skupinu organiziranih obrazovnih procesa, 

različitih sadržaja, razina i metoda. Obrazovanje odraslih se ne smije sagledavati kao odvojeni 

sustav, već je riječ o podskupini, sastavnom dijelu globalnog cjeloživotnog obrazovanja i učenja 

(UNESCO, 1976). U razumijevanju promjena u području obrazovanja odraslih naglašena je 

važnost koncepta globalizacije, a s naglaskom na socio-ekonomske i kulturološke odlike 

fenomena globalizacije. Upravo je obrazovanje odraslih u središtu globalne ekonomije budući 

da znanje i radnici u industriji znanja (Jarvis, 2011). 

 

 

Učenje odraslih 

 
Razvoj područja obrazovanja odraslih uvjetovan je društvenim promjenama ali i individualnim 

osobinama pojedinca. Učenje je osobni proces, ali to je ujedno i proces koji oblikuje kontekst 

života u odrasloj dobi i društva u kojem se živi. Ciljevi učenja odraslih, mogućnosti za učenje, 

način na koji se uči — sve je u velikoj mjeri određeno društvom u kojem pojedinac živi 

(Merriam, Caffarella i Baumgartner, 2007). 

Poznavanje osobina odraslih učenika i razloga za sudjelovanje u obrazovanju odraslih značajni 

su za tvorce obrazovnih politika i nastavnike u obrazovanju odraslih, a kako bi se osmislili bolji 

obrazovni programi i pristupi odraslim učenicima. Razumijevanje kako osoba uči, a pomaganje 

ljudima da razumiju kako učiti glavni je preduvjet za uspješan obrazovni program. To 

razumijevanje može biti posebno važno za obrazovanje odraslih ili programe obrazovanja u 

zajednici budući da sudionici mogu imati različite potrebe od onih u konvencionalnijim 

situacijama učenja. 

Stil učenja je način razmišljanja, obrade i razumijevanja informacija, a sadrži opis stavova i 

ponašanja koja određuju naš pristup učenju. Postoje različite teorije o stilovima učenja, a za 

područje obrazovanja odraslih jedna od najznačajnijih je model iskustvenog učenja Davida 

Kolba (1984) koji zahtijeva četiri različite vrste sposobnosti: 

(1) otvorenost i spremnost uključivanja u nova iskustva (konkretno iskustvo); 

(2) promatračke i refleksivne vještine s ciljem promatranja novih iskustava o iz različitih 

perspektiva (refleksivno promatranje); 

(3) analitičke sposobnosti s ciljem stvaranja integrativnih ideje i koncepata temeljenih na 

opažanju (apstraktna konceptualizacija); te 
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(4) vještine odlučivanja i rješavanja problema s ciljem korištenja novih ideja i koncepata u 

stvarnoj praksi (aktivno eksperimentiranje). 

Kolbov koncept navedenih sposobnosti (slika 1) prikazan je kroz međusobno povezane faze 

cikličkog procesa koji polazi od konkretnog iskustva, kreće se kroz refleksivno promatranje i 

apstraktnu konceptualizaciju prema aktivnom eksperimentiranju. 

 
 

 
Slika 1. Kolbov model stilova učenja 

Kako bi izmjerio sposobnosti osobe na svakoj od dvije dimenzije koje se prepoznaju u teoriji 

iskustvenog učenja, Kolb (1976) je razvio Inventar stilova učenja (LSI) u kojem sustav 

bodovanja omogućuje mjerenje relativnog naglaska pojedinca na svaku od četiri sposobnosti 

učenja, kao kombinaciju dva rezultata koji ukazuju na to koliko pojedinac naglašava 

apstraktnost nasuprot konkretnosti i stupanj djelovanja koji je naglašen nad refleksijom. Kratki 

upitnik putem kojeg je moguće odraditi pripadajući Kolbov stil učenja (prilog 1). 

Konverger ili praktičar/pragmatičar - usmjerenost prema jedinom mogućem odgovoru. 

• Usmjerenost na dedukciju. 

• Hipotetsko rješavanje problema. 

• Usmjerenost na eksperiment. 

• Najuspješniji prilikom rješavanja praktičnih problema na osnovu odgovarajućih 

informacija. 
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• Ne voli teorijske sisteme i modele. 

• Voli praktične zadaće na kojima primjenjuje opća znanja. 

 
 

Diverger ili refleksivni mislilac - osmišljavanje različitih odgovora, traganje za drugačijim 

rješenjima. 

• Usmjerenost prema promatranju i opažanju detalja, zamišljanju, pretpostavljanju, mašti. 

• Važnost upoznavanja ciljeva učenja na početku. 

• Prilagodljivost u analizi sadržaja. 

• Pristupanje sadržajima i problemima iz različitih kutova. 

• Nova znanja treba povezivati s konkretnim iskustvom. 

• Brzo dolazi do novih ideja i fluentnost njegovih ideja je velika. 

• Potrebno mu je dovoljno vremena za razmišljanje pri izradi zadaća. 

 
 

Asimilator ili teoretičar - usmjerenost na analizu, izdvajanje elemenata iz cjeline i utvrđivanju 

njihovih odnosa. 

• svođenje novih iskustava na prethodna. 

• Prilagođavanje novih ideja svom starom iskustvu. 

• Rješavanje problema korak po korak. 

• Daje prednost teorijama, sistemima i modelima. 

• Rješavanje hipotetskih sadržaja. 

• Usmjerenost na učenje otkrivanjem i postavljanju pitanja. 

• Usmjerenost prema analizi. 

 
 

Akomodator ili aktivist - usmjerenost na nova iskustva i spremnost za prilagođavanje novim 

okruženjima. 

• Lako prepoznaje novine i uklapa ih u već postojeća iskustva. 

• Sporije promišlja o logičkim sadržajima. 

• Usmjerenost na praktične aktivnosti. 

• Uči na osnovu pokušaja – pogreške. 

• Voli raditi na zadaćama koje uključuju aktivnost. 



79  

Nastava praksa u obrazovanju odraslih 
 

Nastavnik najčešće nije u mogućnosti uvažiti sve stilove učenja, ali može pretpostaviti da se 

učenici u programima obrazovanja odraslih međusobno značajno razlikuju. Stoga je u 

nastavnom radu potrebno je koristiti metode usklađene s različitim stilovima učenja. Jedan od 

najvažnijih čimbenika u provedbi obrazovanja odraslih je nastavnik koji ima andragoške 

vještine i koristi raznolike nastavne metode. Nastavnici neprestano moraju razvijati svoje 

kompetencije – znanje, vještine i sposobnosti kako bi bili što uspješni u poučavanju odraslih 

učenika. U daljnjem tekstu navedene su teorijski i istraživački utemeljene preporuka autora 

Ross‐Gordona (2003) za provedbu uspješne nastavne prakse u obrazovanju odraslih. 

 

 Osigurati mogućnosti za samousmjeravanje odraslih prilikom prepoznavanja osobnih 

ciljeva, odabira strategija učenja i načina procjene. Samousmjeravanje će se možda 

morati odvijati postupno, a uz prepoznavanje prethodnog iskustva učenika vezano uz 

sadržaj, razvojnu fazu te moguće prethodno iskustvo s kontrolom učenja u formalnom 

okruženju za učenje. 

 Prepoznavati i poticati poveznice između akademskog učenja i učenja u svakodnevnom 

životu, stvaranjem mogućnosti unutar učionice za uspostavljanjem veza između sadržaja 

i znanja stečenih na poslu, u obitelji i široj zajednici. 

 Prepoznavanje mogućnost kognitivnog razvoja u odrasloj dobi, a kako bi u nastavi 

koristili aktivnosti potiču kognitivni razvoj i rast. Odrasle osobe je potrebno staviti u 

situaciju rješavanja problema s kojima s susreću se u svakodnevnom životu. 

 Prepoznavanje činjenice da velik broj odraslih osoba u sustavu obrazovanja odraslih 

proživljavaju životne prekretnice neposredno prije ili nakon upisa u programe 

obrazovanja odraslih. 

 Osmišljavanje nastavnog plana i programa koji je inkluzivan s obzirom na kulturno 

podrijetlo učenika, uključujući i one iz marginaliziranih skupina. 

 Osjetljivost na individualne razlike. Odrasli studenti žele nastavnike koji razumiju 

njihove brige i koji se znaju prilagoditi učenicima s različitim stilovima učenja te 

različitim kulturološkim iskustvima, izbjegavajući prekomjerne generalizacije i 

stereotipe. 
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Suvremena kretanja u obrazovanju odraslih u Europi i Hrvatskoj 
 

Premda Europska unija na deklarativnoj razini nema jedinstvenu obrazovnu politiku, njezini 

ciljevi, instrumenti, agencije i praksa čine jedinstveni okvir za formiranje nacionalnih politika 

obrazovanja odraslih. Razina provedbe na nacionalnoj razini ovisi o pojedinim državama 

članicama, njihovoj moći i utjecaju, kao i o djelovanju svake nacionalne vlade (Žiljak, 2017). 

Europski program za obrazovanje odraslih naglašava potrebu da se značajno poveća 

sudjelovanje odraslih u formalnom, neformalnom i informalnom učenju, bilo s ciljem stjecanja 

radnih vještina, aktivnog građanstva ili osobnog razvoja i ispunjenja. 

Agenda za obrazovanje odraslih (Council of the European Union, 2011) navodi viziju razvoja 

obrazovanja odraslih u Europi trebalo razvijati do 2020. godine. U dokumentu se navode 

posebni prioriteti za razdoblje 2015 - 2020: 

• poboljšanje upravljanja kroz bolju koordinaciju između područja politike, povećanu 

učinkovitost i relevantnost za potrebe društva; 

• značajno povećanje ponude i prihvaćanja visokokvalitetnih usluga, posebno u području 

pismenosti, računanja i digitalnih vještina; učinkovite strategije približavanja, 

usmjeravanja i motivacije kako bi se doprlo do odraslih polaznika; 

• fleksibilnije mogućnosti za učenje odraslih i bolji pristup kroz više učenja na radnom 

mjestu, korištenje IKT-a i programa koji vode do priznate kvalifikacije; 

• poboljšanje kvalitete kroz praćenje utjecaja politika i poboljšanje obrazovanja 

nastavnika u obrazovanju odraslih. 

Promjene u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj provode se kao integralni dio procesa 

europeizacije hrvatske obrazovne politike nakon 2000. godine pri čemu europske obrazovne 

politike izravno utječu na razumijevanje obrazovanja odraslih, ciljeve i promjene ustanova za 

obrazovanje odraslih (Žiljak, 2017). 

Razvoj prioritetnih područja moguć je uz napore koje je potrebno uložiti na europskoj razini, a 

s ciljem razvoja društva znanja koje se može nositi sa suvremenim izazovima. Europa se 

suočava sa sve većim nejednakostima između ljudi, razlikama između pojedinih regija i 

zemljama unutar Europe. U dokumentima Europska udruga za obrazovanje odraslih (EAEA) 

naglašava se da je napredak moguć uz održiva ulaganja u obrazovanje odraslih na europskoj, 

nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. EAEA (2019) donosi proglas prikazan u tablici 1, a 

koji je namijenjen europskim, nacionalnim i regionalnim tvorcima obrazovnih politika te je 

usmjeren na prikaz mogućih prednosti učenja odraslih. 
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Tablica 1. Proglas o učenju odraslih u 21. stoljeću (EAEA, 2019) 
 

 Aktivno 

građanstvo i 

demokracija 

Sudjelovanje u obrazovanju odraslih utječe na sveukupnu 

društvenu aktivnost pojedinca, sudjelovanje na izborima, 

volontiranje te odabir drugih aktivnih oblika 

sudjelovanja u zajednici. Obrazovanje odraslih je alat za 

razvoj kritičkog mišljenja. 

 Zdravlje i 

dobrobit 

Odrasli učenici vode zdraviji stil života. Obrazovanje 

odraslih može značajno doprinijeti osobnom razvoju i 

ispunjenju. Zdravlje cjelokupnog društva ovisi o 

cjeloživotnom učenju. 
 

 

Životne vještine 

za pojedince 

Obrazovanje odraslih utječe na kvalitetu života. Otvara 

nove mogućnosti zapošljavanja, stvara putove za učenje, 

aktivira umjetničke strasti ljudi i gradi nove društvene 

mreže. 

 

 

Socijalna 

kohezija, 

pravičnost i 

jednakost 

Obrazovanje odraslih potiče društvenu pokretljivost i 

jednake mogućnosti u društvu. Učenje odraslih 

približava ljude koji su u različitim razdobljima života, a 

što doprinosi demokraciji i socijalnom miru. 

 

Zapošljavanje i 

rad 

Učenje na radnom mjestu jedan je od ključnih pokretača 

sudjelovanja odraslih u cjeloživotnom učenju. 

Obrazovanje odraslih povećava inovativnost i 

produktivnost zaposlenika, poduzetnika i volontera, a što 
doprinosi uspješnosti tvrtke. 

 Digitalizacija Obrazovanje odraslih smanjuje digitalni jaz i pruža 

pojedincima digitalne kompetencije nužne za osobno 

ispunjenje, zapošljavanje, socijalnu uključenost i aktivno 

građanstvo. 

 Migracije i 

demografske 

promjene 

Građansko obrazovanje i interkulturalno učenje stvaraju 

inkluzivna društva i kulture. Starije osobe koje uče su 

aktivnije, duže rade i boljeg su zdravlja. 

Međugeneracijsko učenje doprinosi suradnji starijih i 

mlađih građana. 
 

 

Održivost Obrazovanje odraslih pruža kompetencije, informacije, 

prostor za raspravu i kreativnost kako bi se razvili novi 

pristupi neophodni za održivi razvoj. Promjene u društvu 

moguće su uslijed kritičkog, savjesnog i inovativnog 
djelovanja građana. 

 

 

Europske i 

međunarodne 

politike 

Obrazovanje odraslih doprinosi glavnim europskim i 

međunarodnim strategijama u području rasta, 

zapošljavanja, inovacija, poticanja jednakost, socijalne 

kohezije, aktivnog građanstva, smanjenja siromaštva, te 
  klimatskih promjena, tržišta, migracija i mira.  
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Prilog 1: Kolbov model stilova učenja 

KRATKI UPITNIK 
 

Konkretno iskustvo nasuprot 

apstraktnoj 

konceptualizaciji 

Aktivno eksperimentiranje nasuprot 

reflektivnom promatranju 

Više volim: 

A – praktična iskustva pri 

učenju B – učenje putem 

promišljanja 

Najbolje učim kroz: 

C – aktivno sudjelovanje u 

projektima D – promatranje 

Kad donosim odluke više se: 

A – oslanjam na osjećaje 

B – oslanjam na logično promišljanje 

Radije bi: 

C – volontirao/la (u radu s djecom s 

posebnim potrebama) 

D – čitao/la (o djeci s posebnim potrebama) 

Djelotvornije učim od: 

A – vršnjaka 

B – nastavnika 

Volim zadaće koje od mene 

zahtijevaju: C– rad na 

stvarnim primjerima D– 

promišljanje o 

situacijama 

Volim učiti putem: 

A – 

simulacija/aktiv

nosti B – 

predavanja 

Dobro učim kroz: 

C– sudjelovanje u 

raspravama D– 

slušajući što drugi 

govore 

Dobro učim putem: 

A – praktičnog iskustva 

B– primjenom teorija u 

hipotetskim situacijama 

Najčešće: 

C – u novoj situaciji odmah djelujem 

D – promislim o ishodima prije pokušaja 

Najbolje učim: 

A – konkretne 

činjenice/podatke B – 

koncepte/ideje 

Najbolje učim: 

C – radeći 

D – gledajući i promišljajući o viđenom 

 



 

 

 

 

 

 


