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UVODNIK

U okviru poziva na dostavu projektnih prijedloga na javni poziv Ministarstva turizma
PoboljSanje pristupa ranjivih skupina trzistu rada u sektoru turizma i1 ugostiteljstva iz ESF-a
izravno ¢e se odgovoriti na druStvene potrebe za razvojem posebno prilagodenih programa
osposobljavanja i/ili usavrsavanja za vecu zaposljivost ranjivih skupina u sektoru turizma i

ugostiteljstva.

Obrazovni programi u sektoru turizma vise su fokusirani na sadrzaj nego na ishode ucenja te
nisu prilagodeni potrebama promjenjivog trzista rada sto rezultira niskom razinom primjenjivih
vjesStina. Posebno su zapostavljeni programi namijenjeni ranjivim skupinama utemeljeni na
praktiénom osposobljavanju te se inovativan pristup projekta FIT4WORK osigurava trziSno
orijentiranim oblikovanjem obrazovnog procesa i uvazavanjem stvarnih potreba ranjivih

skupina.

Ovim projektom razvit ¢e se i provesti programi usavrsavanja predavaca i mentora s posebnim
naglaskom na unaprjedivanje poucavanja prema potrebama ranjivih skupina. Projekt je
kompatibilan sa Strategijom razvoja turizma RH do 2020. te Akcijskim planom — Program
jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u turizmu jer adresira podizanje razine znanja,
vjestina i obrazovanja turisti¢kih djelatnika stvaranjem trzi$no orijentiranog sustava strukovnog
obrazovanja. Dio aktivnosti u okviru Promidzbe i vidljivosti bit ¢e u skladu sa Nacionalnim
programom razvoja socijalnog turizma, ciljem 6.5. Podizanje razine javne svijesti o znacaju

socijalnog turizma.

Aktivnosti usavrSavanja predavaca i mentora te osposobljavanja ranjivih skupina doprinose
realizaciji Strategije obrazovanja, znanosti 1 sporta do 2020., Cilju 1: Ojacati sluzbe za
cjelozivotno osobno 1 profesionalno usmjeravanje, Cilju 4: Unaprijediti sustav trajnoga
profesionalnog razvoja i usavrsavanja odgojno-obrazovnih djelatnika, Cilju 5: ProSiriti i
unaprijediti primjenu IKT u u€enju i obrazovanju. Razvoj programa osposobljavanja s ciljem

povecanja zaposljivosti ranjivih skupina u skladu je sa OP ULJP 2014.-2020.

Ivo Bili¢






POGLAVLJE 1

Invalidnost — prepreke i kako ih svladati

Mirka Brkié¢



1. KONCEPT U ZAJEDNICI UTEMELJENE REHABILITACIJE

Koncept u zajednici utemeljene rehabilitacije je suvremena alternativa tradicionalnom,
segregacijskom, institucionalnom modelu skrbi za osobe invaliditetom kojeg karakterizira
postivanje ljudskih prava ovih osoba i njihovo aktivno ukljucivanje u sve sadrzaje zivota u
zajednici. Teskoce u socijalnoj integraciji, ¢eS¢e nego iz oSteCenja ili invaliditeta osobe,
proizlaze upravo iz njegove socijalne okoline, a ponekad i iskljucivo iz te okoline. Modeli u
rehabilitaciji' osoba s invaliditetom koji su prisutni u nagem drustvu su medicinski model i

socijalni model.

1.1. Medicinski i socijalni modeli rehabilitacije

Medicinski model podrzava proces izdvajanja osoba s invaliditetom iz prirodne sredine i to kroz
izdvajanje iz obitelji, iz sagradene okoline (infrastruktura se gradi se i oprema tako da nije
prilagodena osobama s invaliditetom), iz op¢ih drustvenih sluzbi koje su organizirane tako da
im nisu prilagodene , iz socijalnih odnosa (osobe se segregiraju u specijalizirane ustanove) te iz
,regularnog® zaposljavanja (nezaposlenost osoba s invaliditetom je nekoliko puta veca od
prosjecne nezaposlenosti u drustvu).

S druge strane socijalni model rehabilitacije tezi integraciji osoba s invaliditetom u druStvo
polaze¢i od premise da su svi ljudi jednaki i da imaju jednako pravo na Zivot u zajednici.
Socijalni model sve vrste oStecenja vidi kao Cinjenicu o osobi, koje nije samo po sebi
nesposobnost ve¢ to postaje ukoliko ga drustvo tako tretira. Premda oSte¢enje objektivno postoji
i ponekad uzrokuje istinske poteskoce osobi, polozaj osobe s invaliditetom i njena

diskriminacija su drustveno uvjetovani.

1.2. Integracija osoba s invaliditetom

Pojam socijalne integracije? oznacava proces medusobnog povezivanja bilo pojedinaca, bilo
drustvene grupe u vecu i relativno skladniju cjelinu. Klju¢na odrednica socijalne politike EU
jest socijalna integracija koja jamci svim gradanima jednake moguénosti punog sudjelovanja u
svim aspektima drustva. Vladine politike se smatraju efikasnima samo ako poticu uklju¢ivanje
u zajednicu marginaliziranih skupina druStva kao $to su osobe s invaliditetom. Druga socijalna

tendencija je promicanje ljudskih prava svih gradana zajednice.

1 Mihanovi¢, V.: Invaliditet u kontekstu socijalnog modela; Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja 2011,
Vol 47, br. 1, str. 72-86
2 Savez defektologa Hrvatske:Uklju¢ivanje i podrska u zajednici; Zbornik radova 8. Kongresa 2010.
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2. OSOBE S INVALIDITETOM

Invalidnost? je stanje organizma pri kojem je trajno, potpuno ili djelomice smanjena sposobnost
zarad i samostalan Zivot, kao posljedica bolesti, ozljede ili prirodenog nedostatka, a to se stanje
nikakvim postupcima lije¢enja ni rehabilitacije vise ne moze poboljsati. Termin invalidnost se
odnosi na razliCite vrste i stupnjeve osStecenja, teSkoca ili smetnji, odnosno nepravilnosti u
podrucju fizickog, psihickog, psihofizickog i socijalnog razvoja. Invalidnost nije obiljeZje osobe
veé niz Cinitelja od kojih mnoge stvara drustveno okruZenje. Teskoce u socijalnoj integraciji
cesce nego iz oStecenja ili invaliditeta osobe, proizlaze upravo iz njegove socijalne okoline, a

ponekad i iskljucivo iz te okoline.

Uzroci invalidnosti mogu biti:
e Nasljedni i ste¢eni
e Endogeni i egzogeni
e Organski i funkcionalni

e Traumatizmi i bolesti.

Vrste invaliditeta mogu biti:
e Fizicki/tjelesni (bolesti 1 ozljede miSi¢no-kostanog i njemu nadredenoga ziv€anog
sustava)
e Senzorni (smetnje vida, sluha ili govora)
e Intelektualni (intelektualne teskoce, autizam)
e Mentalni (psihicke teSkoce)

e Kombinirani (mjeSovite).

3 Leksikografski zavod Miroslav Krleza; http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27705
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2.1. Tjelesni invaliditet

Kod tjelesnog ostecenja* gube se tjelesne, ali ne i druge funkcije, te dolazi do gubitka ili znatne
onesposobljenosti odredenog organa ili dijela tijela. Tjelesni invaliditet ima osoba kod koje
zbog bolesti, ozljeda, prirodenih anomalija, zivéanog i/ili lokomotornog sustava nije moguce
terapijski ili rehabilitacijski poboljSati njezino stanje, postoji trajna nepokretnost, izrazito

ili obje sake.

Primjeri tjelesnog invaliditeta su:

e Paraplegija — oduzetost donjih ekstremiteta, uzrokovana ozljedom torakalnog,
lumbalnog ili sakralnog dijela kraljeznicke mozdine koju karakterizira djelomicni ili
potpuni gubitak funkcija i pokreta ispod razine ostecenja;

e Tetraplegija— oduzetost gornjih i donjih ekstremiteta, uzrokovana ozljedom cervikalnog
dijela kraljeznicke mozdine koju karakterizira djelomicni ili potpuni gubitak funkcija i
pokreta ispod razine ostecenja;

e Amputacije ekstremiteta - stanje nakon traumatskog ili ste¢enog gubitka udova;

e Cerebralna paraliza - skupina motori¢kih oste¢enja uzrokovanih lezijom sredi$njeg
zivéanog sustava u ranim stadijima njegovog razvoja s posljedi¢nim oSte¢enjem
funkcije pokreta (moguca potpuna nepokretnost) te nizom drugih oStec¢enja proizaslih
iz navedene lezije;

e MiSicne distrofije - grupe nasljednih, progresivnih poremecaja miSi¢a koje rezultiraju
miSi¢nom slabos¢u, a medusobno se razlikuju po odredenom rasporedu zahvacenosti
miSi¢a, $to u konacnici moZe dovesti do oSteCenja funkcije pokretanja i razvoja
nepokretnosti;

e Multipla skleroza - sporonapreduju¢a bolest srediSnjeg zivCanog sustava koju
karakteriziraju difuzni (rasprSeni) plakovi (nakupine) demijelinizacije (gubitka bijele
tvari - mijelina) u mozgu i kraljezni¢koj mozdini, §to rezultira razli¢itim neuroloskim
simptomima i znakovima koji se javljaju u remisijama i egzacerbacijama, s mogu¢nim

razvojem otezane ili potpune nepokretnosti osobe.

4 Tjelesni invaliditet: Definicija i primjeri tjelesnog invaliditeta;
http://dti.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=121:tjelesni-
invaliditet&catid=62:invaliditet&Itemid=77


http://dti.hr/index.php?option=com_content&amp%3Bview=article&amp%3Bid=121%3Atjelesni-

2.2. Ostecenje vida

Osteéenje vida® moze biti posljedica strukturnog ili funkcionalnog oSteéenja oka, starenja,
infekcije, traume, poremecaja inervacije oka te sistemskih bolesti kao S§to su arterijska
hipertenzija, dijabetes, kardiovaskularne bolesti. Osteéenja vida dijele se na sljepocu i

slabovidnost.
2.2.1. Sljepoca

Sljepoca je definirana kao vidna oStrina loSija od 6/60 ¢ak nakon korekcije naoCalama ili
kontaktnim le¢ama. Mnogi ljudi koje se pravno smatra slijepima mogu razlikovati oblike i sjene,
ali ne mogu normalne pojedinosti (detalje). Osoba koja ima vid 6/6 vidi potpuno jasno 6 m
udaljene predmete, ali osoba koja ima vid 6/60 vidi na 6 m §to osoba s punom o§trinom vidi na

60 m.

Sljepo¢a mozZe nastati zbog jednog od ovih razloga:
e svjetlo ne moze do¢i do mreznice
e svjetlosne se zrake na mreznicu ne fokusiraju ispravno
e mreznica ne moze normalno osjetiti svjetlosne zrake
e zivéani impulsi iz mreznice ne prenose se normalno u mozak
e mozak ne moze protumaciti podatke koje $alje oko.
o
Sljepoca se moze javiti u obliku:
e potpunog gubitka vida bez primje¢ivanja svjetla,
e postojanja osjeta svjetla (osoba prepoznaje smjer iz kojeg dolazi svjetlo),
e ostrine vida od 2 % ili manje (osoba broji prste na udaljenosti od 1 metra),
e ostrine vida od 2 do najvise 5 % (osoba prepoznaje odredene boje, vidi obrise, ali ne
primjecuje detalje, ne moze prepoznati lica, niti Citati)

e ostrine vida 25 % koja ima vidno polje 20 stupnjeva ili uze (kao da gleda kroz tunel).

5 Medunarodna klasifikacija ote¢enja, invaliditeta i hendikepa svjetske zdravstvene organizacije:
Ostecenja vida; https://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/ostecenje-vida-3/
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2.2.2. Slabovidnost

Slabovidnost ili ambliopija® je smanjenje ili gubitak dijela vidnih funkcija — vidne ostrine,
percepcije kretanja, osjecaj dubine prostora, razlikovanje kontrasta, a bez prisutne vidljive
bolesti oka. Procjenjuje se da zahvaca 1 - 5 % populacije. Ambliopija obi¢no zahvaca jedno
oko, no moze biti i obostrana (kada oba oka podjednako ne mogu stvoriti jasnu sliku na

mreznici). Prepoznavanje ovog stanja u ranom djetinjstvu povecava Sanse uspjesnoglijecenja

2.3. Ostecenje sluha

Ljudsko uho sastoji se od tri dijela: vanjskog, srednjeg i unutarnjeg uha. Zvuk prolazi kroz
vanjsko uho, dolazi do bubnji¢a koji ga pojacava i preko tri slusne kosc¢ice srednjega uha (¢ekic,
nakovanj i stremen) prenosi se u unutarnje uho (puznicu) gdje se pretvara u elektri¢ni signal.
On se dalje prenosi u mozak koji ga analizira i omogucuje nam da prepoznajemo razlicite
zvukove. Gubitak sluha moze biti blag, srednji i tezi. Takoder gubitak sluha moze biti privremen

i trajni.
2.3.1. Gluho¢a

Gluho¢a je djelomicni ili potpuni nedostatak sluha kod covjeka. Potpuna gluhoca
podrazumijeva gluho¢u za sve zvucne nadrazaje. Gluhoca s jo$ uvijek prisutnom percepcijom
za odredene tonove podrazumijeva prosjecni gubitak sluha na govornim frekvencijama iznad
91 dB. U ovom slucaju usprkos tome $to postoje ostatci sluha kod osobe, oni su nedovoljni za

ostvarivanje komunikacije na temelju slusanja.

Gluho¢a moze biti:

e steCena - podrazumijeva ostecenje unutarnjeg uha koje moze nastati uslijed meningitisa,

encefalitisa, Sarlaha, tuberkuloze ili nekih drugih bolesti.

e urodena - moZe nastati prijevremenim rodenjem djeteta, naslijedenim osobinama ili

odredenim sindromima.
2.3.2. Nagluhost

Nagluhost je manje ili vece oStec¢enje sluha, a postoji laksa, umjerena 1 teSka nagluhost, ovisno

0 ostacima sluha u govornim frekvencijama.

6 Slabovidnost, 2018; http://www.udruga-oko.hr/2018/09/13/slabovidnost/
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Razlikujemo:

1

konduktivnu (provodnu) nagluhost — za ovu vrstu nagluhosti karakteristi¢no je ostecenje
zraéne i koStane vodljivosti zvuka. Zato se konduktivna nagluhost naziva jos i provodna.
Mjesto ostecenja kod konduktivne nagluhosti je ili u srednjem uhu ili u vanjskom uhu.
Uzroke mozemo potraziti u urodenim malformacijama vanjskog i srednjeg uha, u
ozljedama srednjeg uha, u zacepljenom slusnom kanalu, upalama uha i sl.

perceptivnu (zamjedbenu) nagluhost - perceptivna, zamjedbena nagluhost odnosi se na
poremecaj zamjecivanja intenziteta i frekvencije sluSne poruke (oSte¢enja slusnih
stanica unutarnjega uha). Uzroci zamjedbene nagluhosti jesu izlozenost buci, Menierova
bolest, upale unutarnjeg uha, urodena ili staracka nagluhost i sl.

mjeSovita nagluhost - obuhvaéa kombinaciju perceptivne i konduktivne nagluhosti, a

uglavnom nastaje zbog prelaska oboljenja sa srednjeg na unutarnje uho.

2.4. Gluhospljepoca

Gluhosljepoéa’ je specifiéno i jedinstveno ostecenje. Osnovno obiljezje gluhosljepoce je

istovremeno osStecenje i vida i sluha u razli¢itim kombinacijama intenziteta. Vazno je naglasiti

da gluhoslijepa osoba ne mora biti potpuno gluha i potpuno slijepa; ve¢ina ih zapravo ima

odredene ostatke ili vida ili sluha uz kombinaciju tezeg oStecenja drugog osjetila.

2.5. Poremecaj govora

Gubitak ili poremecaj govora koji ukljuc¢uje smanjenu mogucnost razumijevanja ili izrazavanja

(ekspresiju) rije¢i odnosno njihovih neverbalnih ekvivalenata nazivamo afazija8. Afaziju treba

razlikovati od razvojnih poremecaja govora, motorickih oSte¢enja misica koji upravljaju

artikulacijom i fonacijom (dizartrija, disfonija).

Uzrok afazije moze biti:

nepoznato mozdano oSteCenje - oSteCenje koje je minorno, tj. molekularno ili
neurobiohemijsko, pa je morfoloSki nevidljivo, odnosno ne moze se dokazati
dijagnostickim postupcima

poznato mozdano oSte¢enje -mozdani udar, vaskularne lezije, tumori, traume,

degenerativne bolesti, povrede glave, udarce, infekcije.

" Gluhosljepoca; http://www.dodir.hr/definicija.php#.XG51euhKjct
8 [vandevié, Z. (2002.); MSD — Medicinski priru¢nik
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Afazija moze biti:

Motori¢ka (Brocina) - razumijevanje je oCuvano, ali je govorna ekspresija narusena.
Klinicka slika moze varirati od kompletnog gubitka govora do blagih poremecaja kao
Sto je teskoca pronalaska rijeci. Govor ima znacenje ali je nefluentan, sastoji se od
kratkih fraza ili jedne rijeCi, agramatican je, nedostaju funkcionalne rije¢i i osobe
komuniciraju ve¢inom koriste¢i imenice i1 glagole (telegrafski govor). NaruSeno je
ponavljanje rijeéi ili reCenica, ¢itanje na glas, imenovanje i pisanje.

Senzorna (Wernickeova) - naruseno je razumijevanje, usprkos ocuvanoj govornoj
ekspresiji. Osoba nema problema s govorom, ali nedostaje smisao govora pa ni sama
osoba ne zna §ta je zapravo rekla. Nerazumjevanje govora, svoga i tudeg, rezultira
upotrebom besmislenih re¢i (neologizmi) i njithovom pogreSnom upotrebom tj.
ispremjestanjem slogova u rjeCima (parafazija). Sam govor je mogu¢, ali osoba Cesto
mnogo govori bez smisla i nerazumljivim rje¢nikom. Tu se Cesto javlja i problem s
Citanjem. Osoba nije svjesna svoga stanja.

Konduktivna (senzo-motorna) - nastaje kao posljedica prekida anatomskih veza izmedu
senzornih i motornih djelova mozga. Karakteristike ove afazije su: govor je uglavnom
fluentan, dolazi do poremecaja imenovanja, nemogucénost ponavljanja rijeci,
razumjevanje djelimi¢no ocuvano, ¢itanje moguce u sebi, ali ne 1 na glas. Osobaje
obi¢no svjesna problema i pokuSava se ispraviti .

Globalna afazija - radi se o najéesc¢oj formi afazije. Uglavnom se javlja kao posljedica
mozdanog udara. Karakteristike su: pacijent ne govori, ne razumije govor, ne ¢ita, ne

pise, ne ponavlja rije¢i, ne imenuje videni predmet

2.6. Intelektualne teskoce

Naziv intelektualne teskoc¢e® (IT), podrazumijeva zaostatak psihosocijalnog razvoja (pogotovo

kognitivnog) za prosjecnim psihosocijalnim razvojem kod osobe iste kronoloske dobi (DoSen,

2010). Intelektualne teskoce nisu psihicki, ve¢ razvojni poremecaji, tj. stanje nerazvijenosti

sredisnjeg zivéanog sustava tijekom prenatalnog ili ranog postnatalnog razvoja te se zato ne

moze lijeciti 1 izlijeciti poput nekih bolesti, ve¢ se moZe samo stimulirati moguci razvoj.

*Intelektualne teskoce; http://www.savezosit.hr/inelektualne-teskoce/


http://www.savezosit.hr/inelektualne-teskoce/

Stupnjevi intelektualnih teSkoca:
e lakse intelektualne teSkoce - IQ izmedu 55 i1 69; razvojna dob 7 — 12 godina (oko 85%
osoba s IT spada u ovu skupinu)
e umjerene intelektualne teskoce - 1Q od 40 do 54; razvojna dob 4 — 7 godina
e teze intelektualne teskoce - 1Q od 25 do 39; razvojna dob 2 — 4 godine

e teSke intelektualne teskoce - 1Q ispod 25; razvojna dob 0 — 2 godine.

Cimbenici mogu biti biologki ili psihosocijalni, ili neka kombinacija oba ¢imbenika, a mozemo
ih podijeliti na prenatalne (od trenutka zaceca do poroda), perinatalne (tijekom poroda) i

postnatalne (od rodena nadalje).

2.6.1. Autizam
Poreme¢aj iz spektra autizma 1° je vrlo slozen neurorazvojni poremeéaj koji zahvaca sve aspekte
licnosti (komunikacija, motorika, ponaSanje 1 ucenje). Obiljezja autizma su: teSkoce u
socijalnim interakcijama, teskoce verbalne i neverbalne komunikacije, neuobi¢ajeno ponasanje,

ogranic¢ene aktivnosti i interesi te razli¢ite motoricke smetnje i stereotipije.

Poremecaji iz autisticnog spektra obuhvacaju: autistiéni poremecaj, Rettov poremecaj,
dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu, Aspergerov poremecaj i neodreden pervazivni razvojni

poremecaj.

2.7. Mentalne teskoce

Mentalna bolest (psihicka) je u najSirem smislu svaki poremecaj funkcija mozga koji utjece na
misljenje, osjecaje ili Sposobnost osobe da komunicira sa svojom okolinom. Tesko¢e mogu biti
trajne, relapsirajuce i povremene, ili se pojaviti kao jedna epizoda. U svim zemljama svijeta
izmedu 20-25% populacije tijekom zivota ima duSevne smetnje ili neuropsihijatrijski
poremecaj, a samo 20-35% njih trazi stru¢nu pomo¢. Osobe sa psihiCkim poremecajima su U
dvostruko nepovoljnom poloZaju jer se s jedne strane bore sa simptomima bolesti, a sa druge sa

predrasudama i diskriminacijom.

10 Autizam; https://www.autizam-suzah.hr/index.php/autizam
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3. KOMUNIKACIJA S OSOBAMA S INVALIDITETOM

3.1. Senzorna ostecenja

3.1.1. Nacini komunikacije s osobama s oSte¢enjem vida i sluha

Hrvatski znakovni jezik sustav je vizualnih znakova koji, uz pomo¢ posebnog polozaja
(oblika sake), orijentacije, polozaja i Smjera pokreta ruke, tvore koncept odnosno smisao
rije¢i. Znakovni jezik se ne izvodi samo rukama, ve¢ ukljucuje i drzanje tijela i glave te
izraz lica koji daju intonaciju

Taktilni hrvatski znakovni jezik sustav je taktilnih znakova pomocu kojih gluhoslijepe
osobe mogu dodirom i/ili opipom primati sve informacije iz okoline. To se izvodi tako
da gluhoslijepa osoba koja "slusa/gleda" (prima informaciju), stavi svoje ruke na ruke
sugovornika koji joj na hrvatskom znakovnom jeziku "govori™ (daje informaciju)
Locirani znakovni jezik vizualni je znakovni jezik koji se izvodi isklju¢ivo unutar
odgovarajuceg okvira vidnog polja koji odgovara gluhoslijepoj osobi. Koristi se kada
gluhoslijepa osoba ima oSteéenje perifernog vidnog polja. Tada se sugovornik
(intervenor/prevoditelj) koristi hrvatskim znakovnim jezikom unutar "okvira vidnog
polja" koji odgovara gluhoslijepoj osobi.

Vodeni znakovni jezik koriste gluhoslijepe osobe koje imaju dobru oStrinu vida, ali
znaajne gubitke vidnog polja. Gluhoslijepa osoba stavlja svoju ruku na zapesce,
odnosno ru¢ni zglob sugovornika i na taj na¢in "vodi" sugovornikovu ruku na
odgovarajuci "okvir vidnog polja".

Hrvatska dvoru¢na abeceda posebno je odredena polozajima prstiju obiju ruku, a
oponasa velika tiskana slova hrvatske abecede.

Pisanje na dlanu najprikladniji je oblik medusobnog sporazumijevanja gluhoslijepih
osoba te sporazumijevanja s drugim ljudima. Jedini uvjet za koriStenje ovog nacina
sporazumijevanja dobro je poznavanje hrvatskog jezika i visoka razina osjetljivosti
dlana gluhoslijepe osobe. Na ispruzeni dlan gluhoslijepe osobe vrskom se prsta (poput
olovke) upisuju velika tiskana slova.

Brailleovo pismo ili brajica je reljefno tockasto pismo za slijepe. To je kombinacija od
Sest ispupCenih tocaka. Svaka kombinacija tih to¢aka predstavlja jedno slovo, broj ili
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pravopisni znak. Brailleovo pismo C¢ita se s lijeva na desno dodirujuéi kaziprstom

ispupcene tockice, a pise se s desna na lijevo.

3.1.2. Komunikacija s osobom s oste¢enjem vida'!

e Uvijek se predstavite kada razgovarate s osobom osStecena vida i stanite u blizini osobe

kako bi vas lakse identificirala

e Uvijek izravno razgovarajte s osobom oStecena vida, a ne sa njenom pratnjom

¢ Pitajte ako osoba treba pomo¢, nemojte pretpostaviti

e Umjesto pisane informacije predlozite audio materijal

e Ako je informacija pisana, trebala bi biti napisana velikim slovima i/ili na brailleovom
pismu

e Ako audio ili prilagodeni pismeni materijal nije dostupan, procitajte naglas, ali
normalnim tonom

e Budite jasni u objasnjavanju jer osoba ne vidi izraze 1/ ili geste

e Jasno opiSite okruZenje i uputite osobu na polozaj prepreka, namjestaja

e Predmete dajte direktno u ruke, imenujte ih i opiSite ih.

e Objasnite ili demonstrirajte put ako je potrebno (navodeci npr. pocetak i kraj
stepenica)

e Prihvatite u objektu, u svakoj situaciji, pse vodice

e Nemojte uznemiravati zivotinju i provjerite je li psi mogu pristupiti svim mjestima

e Nemojte premjestati osobne predmete ili namjestaj u prostoru u kojem boravi osoba s
oStecenjem vida

e U razgovoru sa slijepom osobom uobi¢ajeno koristite rijeci s vidnom konotacijomkao
Sto su Citanje (“Procitajte*) 1 gledanje (“Vidimo se”, “pogledajte ovo®).
e Obavijestite osobu ako ga/je iz bilo kojeg razloga namjeravate napustite

e Kada za pozdrav pruzate ruku, izgovorite da ste to u€inili (“Evo, pruzam vam ruku”).

1 Snyman, J. A. (2002). The needs of tourists with disabilitiéBoctoral dissertation, Potchefstroom University for Christian
Higher Education).
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3.1.3. Komunikacija s osobom s oste¢enjem sluha

Stanite ispred osobe i uspostavite vizualni kontakt s odgovaraju¢om rasvjetom za lakse

Citanje s usana i nemojte pokrivati usta rukama

Uvijek pazite da vam lice bude dobro osvijetljeno, okrenuto prema izvoru svjetla
Ne govorite izdaleka, ali ni iz prevelike blizine; najbolja udaljenost je oko 1,5 m
Pazite da vam lice bude u visini o¢iju gluhe osobe

Uvijek se predstavite i objasnite svoju ulogu / duznosti

Identificirajte uz pomoc¢ same osobe, koja je njegova/njezina osobna situacija i

komunikacijske metode koje mu/joj najbolje odgovaraju
Izaberite mirno okruzenje za komunikaciju
Budite spremni provesti dulje vrijeme u razgovoru s osobom

Razgovarajte izravno s osobom, gledajuc¢i ga/ju, polako govorite i pazite da artikulirate

svaki glas
Nemojte govoriti dok hodate ili kada ste u pokretu
Govorite knjizevnim jezikom a ne dijalektom

Imajte na umu da je rjecnik hrvatskog jezika kod vec¢ine gluhih vrlo oskudan, za mnoge

rijeCi ne znaju §to znace, a ne snalaze se ni u sloZzenim jezi¢nim strukturama

Govorite normalnom brzinom bez pretjeranih pokreta ustima i bez podizanja razine
glasa (osim ako to osoba zatrazi)

Koristite kratke recenice, jasne rijeci i budite spremni ponoviti ono §to ste rekli
Imajte pri ruci papir za pisanje

Uvijek budite sigurni da je osoba dobro razumjela informaciju

Predlozite komunikacijska pomagala kao $to je mobitel

Provjerite je li gluha osoba uklju¢ena u grupni razgovor, inace Ce ostati izoliran/a.
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3.1.4. Komunikacija s gluhoslijepim osobama®?

Bez prevoditelja za gluhoslijepe:

e Velikatiskana slova tamnim flomasterom - ako osoba ima neke ostatke vida, moze ¢itati
velika slova na papiru. Vazno je koristiti tamni flomaster jer se lakSe ocitava nego
kemijska olovka

e Polagano izgovaranje - ako osoba ima ostatke vida i sluha, moZe vam ocitavati s usana
dok govorite. Vazno je gledati u osobu cijelo vrijeme dok govorite; nemojte saginjati
glavu, okretati se ili pokrivati usta

e Pisanje po dlanu - ako osoba ne moze Citati slova na papiru, mozete joj prstom pisati
tiskana slova po dlanu, na jednak nacin kao da piSete na papiru

e Glasan i jasan govor - ako osoba ima ostatke sluha, mogla bi razumjeti glasan govor u
tihim i mirnim prostorijama. Govorite joj na uho polako i razgovjetno

e Kada komunicirate s osobom s gluhoslijepo¢om, pazite da izvori svjetlosti budu

e usmjereni u vas — ako se iza vas nalazi prozor ili drugi jak izvor svjetlosti, gluhoslijepa
osoba ¢e imati vecih poteskoca u razumijevanju

e Budite sigurni da vas osoba vidi i da je u prostoriji dovoljno svjetla za jasnu
komunikaciju

Uz prevoditelja za gluhoslijepe:

e Obracajte se osobi, ne prevoditelju

e Izbjegavajte recenice poput “Recite mu...”, “Pitajte ju...”

e Zadrzite kontakt o¢ima s osobom, unato¢ tomu $to on gleda svog prevoditelja

e Sve potrebne informacije trazite direktno od osobe, ne od prevoditelja

e Govorite uobic¢ajenim tempom - prevoditelj ¢e vas zamoliti da usporite ili ponovite ako
to bude potrebno

e Postujte eticki kodeks prevoditelja - nemojte zahtijevati da se neke stvari izostave iz
prijevodauz “Ne moj t e mu t o prerviomdiuvama . djerjeé ONpen
posao prevoditelja da prevodi sve informacije koje bi korisnik dobio da nema ostecenje

vida ili sluha.

12 Priruénik (Hrvatski zavod za javno zdravstvo) ,,Nadini ostvarivanja primjerenog kontakta i
specifi¢nosti zdravstvene skrbi za osobe s invaliditetom* (2017.)
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3.2. Osobe s tjelesnim invaliditetom

3.2.1. Komunikacija s osobom s tjelesnim invaliditetom

e Prepoznajte, uz pomo¢ same osobe, koje su njegove osobne potrebe

e Obratite se osobi izravno, a ne pratnji

e Neka osoba izrazi svoje potrebe, ne pretpostavljajte ih

e Pruzite informacije o0 odredistima kako bi mi/joj pomogli da shvate ,,realnu situacijuna
terenu‘ po pitanju pristupacnosti i ako je moguce predlozite rjesSenje (tehnicka pomoc)

e Dajte to¢ne informacije o razini pristupacnosti okoline

e Pobrinite se, da kroz odgovarajuée izvore podataka, osigurate pouzdane informacije

e Ponudite pomo¢ ako je trebaju, u okvirima u kojima je traze

3.2.2. Fizicka pristupacnost za osobe s tjelesnim invaliditetom

e Za pristup invalidskim kolicima, ulazna i bo¢na vrata moraju imati rampu, s

minimalnom S$irinom od 80 cm

e Unutarnja vrata takoder moraju biti siroka barem 80 cm, bez stepenica koji vode u javne
prostorije

e Treba postojati ruta bez stepenica i s finom glatkom povr$inom za invalidska kolica
e Osiguran posebno predviden prijevoz kojim bi se omogucilo osobama dolazak i odlazak

e U prostoru mora postojati dovoljno prostora za manevar invalidskim kolicima (cca140
cm udaljenosti od prepreka)

e Objekt bi trebao imati na raspolaganju mobilno povisenje za toalet

e Umivaonik mora biti postavljen na visinu koja je dostupna korisnicima invalidskih

kolica i moraju biti Siroki barem 75 c¢m, a idealno bi bilo 90 cm.
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3.3. Osobe s intelektualnim teSko¢ama

3.3.1. Komunikacija s osobama s intelektualnim tesko¢ama

» Objasniti re¢eno ako je potrebno - najbolje slikom i/ili konkretnim predmetom

«  Koristite jasan i jednostavan jezik i govorite polako

» Dati viSe vremena za prepoznavanje podrazaja iz okoline i dozirati iste

« Ponavljati informacije ako je potrebno

* Provjeriti razumijevanje onog Sto je osoba Cula

« Dopustite osobama s intelektualnim tesko¢ama da same dovrse svoje recenice, ¢ak i ako
to dugo traje ili ako ih je tesko razumjeti

* Budite sigurni da ste razumjeli §to ljudi govore. Ponovite im vasim vlastitim rije¢ima
Sto ste razumjeli i pitajte ih jesu li to mislili.

» Koristite jasne i lako razumljive pisane materijale (,,lako Citljive®).

LITERATURA:

Mihanovi¢, V. (2011). Invaliditet u kontekstu socijalnog modela; Hrvatska
revija za rehabilitacijska istrazivanja, 47(1), 72-86.

Savez defektologa Hrvatske (2010). Uklju¢ivanje i podrska u zajednici; Zbornik
radova 8. Kongresa 2010.

Leksikografski zavod Miroslav Krleza;

http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=27705
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POGLAVLJE 2

Metodologija izrade programa osposobljavanja i usavrSavanja —
ishodi u€enja

Ivo Bili¢
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1. Uvod

U ovom dijelu edukacije za nastavnike i mentore iz gospodarstva dane su osnovne smjernice
izrade programa osposobljavanja prema metodologiji*® koju je razvila Agencija za strukovno
obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO). Kroz odobreni projekt FITAWORK planirana je
izrada 5 programa osposobljavanja za ranjive skupine. Programom osposobljavanja stjecu se
znanja i vjeStine za jednostavne poslove, uglavnom na razini 2 po HKO. Dodatna vrijednost u
cijelom projektu je izrada web platforme koja ¢e pomoci u stjecanju znanja i vjeStina
polaznicima programa, poslije polaznicima nasih programa obrazovanja odraslih. U ovom
slu¢aju svih 5 programa biti ¢e postavljeno na web platforme, a u sljedecoj fazi razvoja
programa postavit ¢e se svi programi obrazovanja odraslih koji postoje u Turisti¢ko-
ugostiteljskoj skoli, Split. U tre¢oj fazi ta web platforme ¢e sluziti i za redovnu nastavu, gdje ¢e
ucenici morati obaviti dio zadataka. Upoznat ¢emo se s osnovnim pojmovima nuznim kako bi

shvatili izradu programa osposobljavanja.

2. Terminologija

HKO

Ve¢ je u uvodu spomenut pojam HKO, a radi se o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru kao
instrumentu uredenja sustava kvalifikacija u Republici Hrvatskoj koji osigurava jasnocu,
pristupanje stjecanju, utemeljeno stjecanje, prohodnost i kvalitetu kvalifikacija, kao i
povezivanje razina kvalifikacija u Republici Hrvatskoj s razinama kvalifikacija Europskog
kvalifikacijskog okvira. HKO ima 8 razina, a u srednjem strukovnom obrazovanju bavimo se
razinama od 2.-5. Kako smo ve¢ rekli programi koje ¢emo izraditi uglavnom su na razini 2. po
HKO.

Standard zanimanja

Standard zanimanja (engl. Occupational Standard) je popis svih poslova koje pojedinac obavlja
u odredenom zanimanju i popis kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava je zaduzeno za razvoj standarda zanimanja, a
poslodavci su oni koji bi najizravnije trebali biti vezani za njegovu izradu. U postupku izrade
bilo kojeg kurikuluma za neku strukovnu kvalifikaciju, bilo u redovnoj nastavi ili u programima

cjelozivotnog obrazovanja, bit ¢e potrebno izraditi standard zanimanja.

13 http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
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Primjer 1.: Prijedlog standarda zanimanja kuhar (4.1. prema HKO)

Kod izrade prijedloga standarda zanimanja kuhar radna skupina je s nekoliko aspekata
promatrala zanimanje, a u nastavku su najvazniji dijelovi iz dokumenta koji je izradila radne
skupine:

(1) Razina, klju¢na svrha i opis zanimanja

..Kuhar mora razumjet.i [ sl i j edi zakonmmakaojiise ar n o
odnose na sigurnost i CiS¢enje radnog prost
pripreme hrane, a da se sprijece kontaminaci

raznim ugostiteljskim objektima isti podrazumijevajuzrdai ¢i t e uvj ete u koji
posao.Radniuvjetivariraju odradau dobrou r e d eventiliranimi opremljenimprostorima

do rada u improviziranim i nedostatno opremljenim prostorima. Ipak, svim je kuharima
zajedni Cko to dbhasu izlepanavaonpl maitevcest:i
Radni ritam kuhara ovi si O Vvrsti ugostitel | s
neuj ednoapt e n etielomradndgdana.V e ¢ kuhasaradi usmjenamaavrio€ e st o

raden o ¢vikendima blagdanimaSlobodnalaneuzimajupremamo g u ¢ n ousldgovora
sposlodavcem.

(2) Grupa poslova, kljuc¢ni poslovi i aktivnosti

Primjer nekoliko grupa poslova koje obavlja kuhar: Analiza, planiranje i organizacija rada,
Pripremaradnogmjesta;Operativniposlovi; Administrativniposlovi; Administrativniposlovi;

Komuni kacija i suradnja s drugionkao;l iGsa gur anj
(3) Uobicajeni/pozeljni stavovi i obrasci ponasanja

Poslovi kuhara zahtijevaju otklanjanje svih prads uda Uz posStivanje r
specific¢nosti struke, potrebno je izgradit:

r a z | poSlovhinsitnacijama imatirazvijenev j e gimskagrada.U svomradu, polaznici
trebajurazviti potrebnusamostalnostodgovornostau s p j & profitatslrtosttvrtke,razviti

t r a Zoemaninostfleksibilnostradoznalostkomunikacijsker | e Stimskimueh,otvorenost

novim tehnologijama I znausavsfawanphujezika
od pol azni ka s e trazi opc¢a snal azljivost
sposobnosti ma, emoci onal na stabil nost i od|
kreativnost u iznal azenju r azlitrebajuprimjenjivaii e S en |
mjere odrzivog razvoja i zaStite okoli Sa.
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(4) Zakonska regulative povezana sa zanimanjem

(5) Perspektive u zanimanju-nastavak obrazovanja, karijera
(6) Zanimanja s kojima se ¢esto i usko suraduje

(7) Zdravstveni rizici u zanimanja

(8) Tipi¢no radno okruZenje i uvjeti rada

Standard kvalifikacije

Standard kvalifikacija je sadrzaj i struktura odredene kvalifikacije, a ukljucuje sve podatke koji
su potrebni za odredivanje razine, obujma i profila, vrste i kvalitete kvalifikacije. Za izradu
standarda kvalifikacije zaduzeno je Ministarstvo znanosti i obrazovanja, a u radnim skupinama

vecéina bi trebali biti nastavnici.

Primjer 2.: Prijedlog standard kvalifikacije kuhar (4.1. prema HKO) kopija
sadrzaja

1. Osnovna svojstva kvaliflkacije ....cccocciiiiiiiiiiiiiiiis e .. 4
1.1. Naziv Kkvaliflkacije ...ccooiiiiiiiiiiiiciiiics s reeareeean 4
1.2. Razina Kvalifilkacije .....ccccccciiiiiiiiiiiiiiiis i e 4
1.3. Minimalni obujam kvalifikacije .......c..ccccoiiiiiiiiiiiiins e 4
1.4. Klasa KvalifikacCije ...ccccoeiieiiiiiiiiiiiiiiies i reeareeaean 4
2. Elementi KkvalifikacCije ..o s eeeaeeeeaan. 5
2.1. Kompetencijei ishodi U | € N.j..@.iiiiiiiiiis e 5
2.2. Jedinice ishoda Ul € Nij@.iiiiiiiiiiiiies e e 6
221. Obvezne opli eobr azishodaeu|jeend.ian.i..c.e...... 6
222. Obvezne strukovne jedinice ishoda wiijganj a ( 85 Y%
strukovnih jedinica ishoda Ul e nj..a)o s i 8
223. l zborne strukovne jedinice ishoda ul enja
strukovnih jedinica ishoda ul € N j.a.). . cooiiiiiiies 9
224, ZaAVIE QA0 Liveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiies i e 9
2.3. Razradajedinica ishoda U | € Nj.&.ccciiiiiiiiiices i 10
2.3.1. Obvezne opl eobr az ov n éahoflaculi enn.jcae................. 10
2.3.2. Obvezne strukovne jedinice ishoda ul e n.j..a..c.ccccceeneiennnnnn. . 70
2.3.3. Izborne strukovne jedinice ishoda ul e nj..a.....cccooeeenineenn. .117
3. Elementi za osiguranje kvalitete kvalifikacije .......cccccoveiiiiiiiiiiees 126
3.1. Uvjeti za pristupanje stiecanju kvalifikacije .....cccoiiiiiiiiis 126
3.2. Opravdanost u v o L e kvplikacije ......cccccoiviviiiiiiiiiiices i, 126
3.3. Uloga kvalifikacCije ....ccccccciiiiiiiiiiiiiiiie e e 126
34. Nadl egne wustanove koje igtdal ekuafifijagijin u.. 127pr avu o
4. Elementi za osiguranje kvalitete standarda kvalifikacije ... 128
4.1. Referentni Drojevi ....ccciiiiiiiiiiiiics e e 128
42. Ll anovi radni h skupi na koj standarda skvaldifadjé ov al i u
........................................................................................................ 128
421. Opl eobr adioo Volliciccieciiiiiee e 127
4.2.2. StrUKOVNI IO .oviiinieiiiiii et e e 128
4.3. Predlagatelj standarda kvalifikacije .......cccooiiiiiiiiiiies i 129
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Nakon izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacije pristupa se izradi kurikuluma

odredene kvalifikacije.

Ishodi ucenja i cilj ucenja

Prilikom izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacija Cesto se govori o ishodima i
ciljevima ucenja. Ishod ucenja je jedna od metoda definiranja oc¢ekivanja od ucenja. Ishodi
ucenja su vazni za svakog pojedinca, npr. kod pisanja CV. Suvremeni pristup nastavi u odnosu
na tradicionalni jest da stavlja u¢enika u srediste procesa ucenja i zelimo prikazati ili pokazati
ono $to ocekujemo da bi u¢enik mogao raditi na kraju procesa ucenja. Ishod ucenja nije skup
ginjenica koje ucenik akumulira u procesu uéenja, nego ono §to ucenik/polaznik * moze

napraviti nakon tijeka poucavanja i ucenja.

Obrazovni ciljevi ili ciljevi u¢enja opisuju sto nastavnik ¢ini da bi u¢enici znali izvrsiti na kraju
odredenog razdoblja ucenja, a prije nisu znali. Za razliku od obrazovnih ciljeva, ishodi ucenja

definiraju ono §to bi morao znati u¢initi u¢enik/polaznik, a ne nastavnik.

3. Ishodi ucenja i kompetencije

Ishodi ucenja i kompetencije usko su povezani, ponekad istoznacni, ¢esto se preklapaju.

Kompetencije podrazumijevaju znanja, vjestine i pripadajuc¢u samostalnost i odgovornost

14Polaznik u smislu Zakona o obrazovanju odraslih
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Slikal.lshodiu ¢ enj a i kompetenciije

/Ishodi ucenja- \ rUéenik/polaznik postizanjem ishoda )
tvrdnje o tome $to se ucenja kroz proces ucenja stjece
o¢ekuje od udenika kompetencije za zaposljavanje i
da zna, razumije, samozaposljavenje
moze napraviti, \_ )
vrednovati ...
[Speciﬁéne/ \ Genericke \
kao rezultat | s g (ljuéne,
procesa ucenja prenosive
odredenu .
T vjeStine 21.
disciplinu

\_ '\ AN Y,

Danas cCesto govorimo o klju¢nim kompetencijama ili kompetencijama za 21. stolje¢e za
cjelozivotno obrazovanje. Prema politikama EU mozemo ih svrstati u 8 grupa te su one
kombinacije znanja, vjestina i stavova:

Komunikacija na materinjem jeziku

Komunikacija na stranom jeziku

Matematicke kompetencije

Digitalne kompetencije

Uciti kako se uci

Socijalne i gradanske kompetencije

Poduzetnicke vjestine

L N o g s~ wDdh e

,,Smisao” za kulturu i umjetnost

15 Key competences for lifelong learning EU, http://eur-lex.europa.eu/legal-content
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Pisanje ishoda
Ishodima se odgovara na pitanja:

- Sto uenici/polaznici znaju?
- Sto mogu uéiniti?

- Koje stavove i vrijednosti imaju razvijene na kKraju procesa ucenja?

Ishodi nastavnicima pruzaju:

- temelj za preusmjeravanje pozornosti sa sadrzaja na postignuca
- pomo¢ pri izboru odgovarajuéih izvora za osmisljavanje i provedbu aktivnosti

- pomoc¢ pri izboru nastavnih metoda i oblika rada

pomo¢ pri kreiranju razlicitih oblika vrednovanja uspjeha i napretka ucenika.
Ishodi u¢enicima pruzaju:

- jasnu i konkretnu informaciju $to se od njih o¢ekuje
- jasne smjernice u procesu ucenja

- jasne kriterije za pracenje i vrednovanje njihova napretka.

Ishodi roditeljima pruzaju:

jasnu 1 konkretnu informaciju §to se o¢ekuje od njihove djece te informaciju o razvoju

njihovih kompetencija.

Ishodi u¢enja opisuju $to ¢e ucenici biti sposobni iskazati nakon dovrsenja zadatka. lako
se mnogi autori razlikuju u misljenju koliko precizno ih treba pisati, ishodi imaju tri

kljuéna dijela®®:

Subjekt — odreduje na koga se ishod odnosi. Buduéi da su u srediStu procesa ucenja i

poucavanja ucenici, ishod ¢e uvijek zapocinjati rije¢ju 'ucenik'.

Glagol — oznac¢ava razinu kognitivnih procesa, jasnu i odredenu radnju koju ocekujemo

od ucenika. PiSe se u 3. licu jednine prezenta.

Objekt - fraza kojom opisujemo predmetne sadrzaje (znanja, vjestine i stavove) koje

ucenici trebaju nauciti.

16 |zvor: Lorin W. Anderson (ed.), Teaching for learning; a reference guide for resutgented teachers
Thessaloniki: Center for Democracy and Reconciliation (2013): 73-97.
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Benjamin Samuel Bloom (21. veljac¢e 1913. - 13. rujna 1999.) bio je americki edukacijski
psiholog koji je doprinio klasifikaciji obrazovnih ciljeva i teoriji u¢enja. Godine 1956. Bloom
je uredio prvi dio Taksonomije obrazovnih ciljeva: klasifikacija obrazovnih ciljeva, koja je
naznacila klasifikaciju ciljeva u¢enja koja je postala poznata kao Bloomova taksonomija i ostaje

temeljni i bitan element unutar obrazovne zajednice.

Promatrao je ucenje kao proces, tj. smatrao je kako nadogradujemo prethodna znanja u cilju
razvoja slozenijih razina razumijevanja. Proveo je istrazivanje — razvoj Kklasifikacije razine

ponasanja razmisljanja u procesu ucenja.

Osim toga radio je na definiranju razina razmisljanja od najjednostavnijeg poznavanja ¢injenica

na najnizoj razini do evaluacije na najvisoj razini.

Najcesce polaziste za definiranje obrazovnih ciljeve, ishoda ucenja i zadataka zasniva se na

Bloomovoj taksonomiji prema kojoj se razine postignuca dijele u tri podrucja (kategorije):

e kognitivno (podrucje znanja i razumijevanja)

e psihomotoricko ( podrucje vjesStina iumijeca)

e afektivno (podrucje stavova i uvjerenja)
Svako podrucje sistematizirano je hijerarhijski od nize ka visoj razini usvojenosti znanja. Svaka
razina pojedine kategorije sadrzi kljucne glagole koji omogucavaju definiranje kvalitativnih 1
kvantitativnih ishoda uc¢enja na osnovu koji ucenici/polaznici mogu pokazati usvojena znanja,

vjestine i stavove.
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Kognitivno podrucje (znanje i razumijevanje)

KATEGORIJA DEFINICIJA PONASANJE
o ] Definirati; opisati;
ZNANJE Prisjetiti se, prepoznavati identificirati; oznaciti; izdvojiti;
prisjetiti
o o IzraCunati; grupirati; objasniti;
RAZUMIJEVANJE Razumjeti komunicirano

dati primjer; predvidjeti; sazeti

Primijeniti; prilagoditi; prikupiti;

Upotrijebiti - op¢i ~ koncept demonstrirati; otkriti; rijesiti;

PRIMJENA ZarjeSenje upotrijebiti; intervjuirati
problema
Analizirati; usporediti; napraviti
ANALIZA Rastaviti na dijelove dijagram; skicirati; izdvojiti

sortirati

Izgraditi; kombinirati; kreirati;

Povezivanje dijelova ili postaviti hipoteze; generalizirati;

SINTEZA ideja u cjelinu predvidjeti; napisati; prezentirati
Ocjena vrijednosti necega Ocijeniti;  zakljuciti; odabrati;

VRJEDNOVANJE prema situaciji, uz upotrebu preporuciti; postaviti prioritete
kriterija

U razvoju naSih programa osposobljavanja, mi ¢emo koristiti najvise prve 3 razine (znanje,
razumijevanje i eventualno primjena) prema Bloomovoj taksonomiji. Nekad se ova tablica

moze slikovitije opisati kao stepenica:

Slika 2.: Bloomova taksonomita

EVALUATE | (208 e,

Albas, OhOOGO, oxpian, formates, framo,
», coeude, e, panacas, geaph,
ANALYZE | Gordle commont,  imapins, mcorporsss,
coreR, orivque, INLAOIAIS, INRIRCY, MVaM,
ANBNT0, BEk, GOlOrR0, BSLNTIAI0,  AxSDe, muke kel
Gassdy, Corgas e, SvELAS, fop oe pan,
APPLY CONERE, SO, wAnapene, |santy, Eroaioce, outeni,
o prioreze, piove, Tange. refes,
R e . el ", rulute, - rovsa
COASITUCT, GaN0F NG, . 3 . Surnmarice.
UNDERSTAND |soveton, drew, Grown, kIEntey, Indet.  yest, vardy Syniosiss, 1oL, weln
dhusuate, Moady, moniior, obGaTve,
LN, G Ut OIDANES. DrACUON, e, Lulline,
comrmy, Sohng, proqut, prosor, e, redes,
ME aor L maalnd, BOIOCT, JOQUONCD.
RE MBER doscribe. ostimats. Vow, shetch, S9N, Survey
Oxplan, kently, TOVE, respond

dotne, deslnte, NP, ARCAPREALS,
Ind, ontity, Bbel.  oroadict, relel, rewrite,
Bsl_Iocate mar®,  ouirnarize,

NIDD, CUDOR, DO (g eRIRG

K, 28w aDOw

22000, sEsy

7|zvor: https://web.math.pmf.unizg.hr/nastava/metodika/materijali/mBio8mova_taksonomijghodi.pdf
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4. Aktivni glagoli

Na pocetku ove cjeline naznaceno je kako bi trebala izgledati jezi¢na struktura jednog ishoda

ucenja. U osnovi je vazno da se glagolom mjeri postignutost ishoda. Zapisujemo ih pomocu

aktivnog glagola u obliku: “U¢enik/polaznik ¢e biti u stanju....”, u prostoru koji nedostaje mora

biti aktivni glagol i sadrzaj.

Pr. 2. Evo nekoliko primjera pisanja ishoda:

A w0 DD P

Ucenik ¢e biti u stanju objasniti utjecaj CO2 na globalno zagrijavanje

Ucenik ¢e biti u stanju primijeniti trigonometrijske funkcije

Ucenik ¢e biti u stanju opisati gradu sisavaca

Ucenik ¢e biti u stanju sluZiti se pravopisnim priru¢nikom sa svrhom postivanja
pravopisne norme

Ucenik ¢e biti u stanju pronaé¢i na webu pouzdane izvore za teme iz astronomije

Ucenik ¢e biti u stanju prezentirati stru¢nu temu iz hotelskog poslovanja op¢oj publici

na hrvatskom / engleskom jeziku temeljem zadane literature

Ishod mora biti jasan, jednostavan, konkretan i mjerljiv, u pravilu je pozeljno koristiti jedan

glagol za jedan ishod ué¢enja. Cesto se kod pisanja ishoda koristi tablica SMART kao pomo¢ za

dobro napisan ishod:

S

M

(Specific — konkretni)
(Measurable — mjerljivi)
(Agreed — dogovoreni)
(Relevant — relevantni)

(Timely — vremenski izvedivi)
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Zadatak 1:

osposobl j

Imate3cj el ine iz 3 razlicita progr ama
a)

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA zicT)lJ
Ekonomika Pojam i vrste troskova. | -  opisati osnove
maslinarstva | Odnos troskova i ucinkovitog poslovanja u

prihoda. maslinarstvu
Kalkulacije troskova. - upoznati nacine
. o o . T3
Uvod u investicijsko plasiranja proizvoda na
planiranje. trziSte
Marketing proizvodaod | - navesti zakonsku
masline. regulativu u podrucju
Zakonska regulativa. maslinarstva
b)

TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA Es’icT)IJ
Suvremena Antropoloski pristup - shvatiti evolutivni proces
gastronomija | suvremenoj gastronomiji danasnje gastronomije

Gastronomija kao - steéi potrebna znanja

kulturni, moralni, kako inkorporirati

socijalni, ekonomski i gastronomiju u kulturne
zdravstveni pojam dogadaje

Gastronomija u - shvatiti vaznost

povijesnom kontekstu gastronomije s kulturnog,
Dimenzije i djelokrug moralnog, socijalnog i T3

rada suvremene
gastronomije

ekonomskog gledista
covjeka

znati izraCunati
energetsku i
nutricionisticku
vrijednost jela

upoznati djelokrug rada i
djelovanje gastronomije
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TEMA SADRZAJ ISHODI UCENJA BS’i(T)IJ
Software za Konkretan alat za odjel | - identificirati osnovne
odjel hrane i | hrane i pic¢a (hotelsko funkcije softwarea za
pica poslovanje) - odjel hrane i pi¢a
IstrainZenjering ili - pokazati tehnoloski
Storm napredna rjeSenja
pomocu tableta i Tl
dlanovnika koji V8
ubrzavaju proces
narucivanja
- prilagoditi tehnoloSka
rjesenja za komuniciranje
izmedu dijelova odjela
Odgovorite na pitanja:
1. St o mislite kmjsani?su i shodi dobr o

Biti kompetentan u odnosu na “’znati”

Kompetencije oznacavaju cjeloviti skup svega Sto pojedinac moze stjecati ucenjem. Pogresno

se drugdje za takav cjeloviti skup ponekad koristi termin “znanje” ili u ishodima “znati”.
Pr. 3.:“On/a zna voziti automobil. ”, “On/a zna matematiku.”

Kako bi to rekli u kategoriji ishoda ucenja?
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Tablica 2. Precizni i neprecizni glagoli

opisati znati
definirati zapamtiti
napraviti razumijeti
analizirati
usporediti cijeniti
razlikovati upoznati

argumentirati osvijestiti

Tablica 3. Podsjetnik za pisanje i provjeru ishoda

Jesam li zapoceo svaki ishod glagolom?

Izbjegavam li glagole kaoStosuz nat i , r a bituupgzreats) biti
izl ozen, ?biti svjestan

Jesam li ukljucio ishode ucenja sukladno razinama Bloomove
taksonomije?

Jesu li moji ishodi uc¢enja mjerljivi?

Da li su svi ishodi u skladu s ciljevima i sadrzajem predmeta/modula?

Jesam li koristio samo jedan glagol po ishodu u uc¢enja?

e Za svaki ishod ucenja treba prikazati primjer zadatka za provjeru i

vrednovanje izbjegavajuci ve¢ koristeni aktivni glagol
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Zadatak 2.

Zanastavnike:Na p i § i t e3)Zagtino mhstavriuZedinicu svaggadmeta!

Zamentore iz gospodarstva:Napi Si te i shode za jedan proces,
priprema menua od 3 slijeda, pr-aprema barske
Za Udrugu Lastavice:Napi Site ishode za neku situaciju s

Nakon toga napiSimo na koji nacin ¢emo vrednovati / provjeriti ishod! Za provjeru izbjegavati

vec koriSteni aktivni glagol.

5. Metodologija izrade programa

Izradu 5 osposobljavanja provesti ¢e se metodologijom koju je razvila ASOO, jer je to jedini
put na koji nacin verificirati programe, odnosno jedini na¢in kako mozemo dobiti odobrenje za
izvodenje tih programa, a da polaznici mogu dobiti javnu ispravu zavrsetkom programa. Ovdje
nam nije vazan sadrzaj, odnosno detalji izrade programa, nego upoznavanjem s obrascem?*® koji
se koristi u metodologiji. Za sve one koji Zele saznati viSe, mogu pogledati Vodi¢ ustanovama

za obrazovanje odraslih®®. U nastavku su glavni dijelovi obrasca pod 6:

1. OPCI PODACI O PROGRAMU
2. KOMPETENCIJE KOJE POLAZNIK STJECE ZAVRSETKOM PROGRAMA
3. TRAJANJE PROGRAMA I NACIN IZVODENJA
4. NASTAVNIPLAN | PROGRAM
4.1. Nastavni plan
4.2. Nastavni program
4.2.1. Cjelina 1.
4.2.2. Cjelina 2.

5. ZAVRSNA PROVJERA STECENIH ZNANJA I VJESTINA

Najvaznije tocke iz obrasca su 2. i 4. te ¢emo se u sljede¢em poglavlju viSe baviti njima.

18 Obrazac http://www.asoo.hr/default.aspx?id=669
19 Vodi¢ ustanovama za obrazovanje odraslih
http://www.asoo.hr/UserDocslmages/VVodic_ustanovama_za_obrazovanje_odraslih.pdf
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Razvoj 5 programa osposobljavanja u sklopu projekta FITAWORK

Kako je ve¢ nekoliko puta receno kroz projekt FIT4WORK razvija se 5 programa

osposobljavanja, a to su:

osposobljavanje za poslove konobara u pansionskom nacinu posluzivanja S

posluzivanjem u sobama

osposobljavanje za pomoc¢nog kuhara s pripremanjem jednostavnih jela na buffet stolu
osposobljavanje za poslove barmena-barista

osposobljavanje za pansionskog slasti¢ara

concierge za invalidne osobe.

Formira se 5 timova za izradu programa prema stru¢nim kompetencijama koje posjeduju

pojedini nastavnici i mentori iz gospodarstva. Sto je zadatak? Naravno, osmisliti programe

osposobljavanja - kod prijave projekta na natjecaj veé¢ su napravljeni okvirni programi koje sad

treba osmisliti prema metodologiji razvijenoj od ASOO:

A

Napisati potrebne kompetencije za svaki od programa osposobljavanja, to je tocka 2. u
obrascu koji je razvijen u ASOO

Napisati planove i programe, to je u to¢ki 4.1. 1 4.2. obrasca

Po svakoj nastavnoj cjelini napisati sadrzaje i ishode ucenja, to je najvazniji dio, to su
tablice u tocki4.2.1...., tu se bavimo ishodima ucenja 1 aktivnostima koje ¢e nam pomoci
da polaznici dosegnu predvidene ishode

Prevesti sve u nastavni materijal za podu¢avanje u obliku skripte

U zadnjem koraku sve postaviti na web-platformu razvijenu upravo za ovaj projekt te
¢e ovih 5 programa biti prilagodeni za e-ucenje, Sto je jedan od glavnih ciljeva cijelog
projekta.

Konacno programe ¢e se dati na verifikaciju u ASOO 1 traziti rjeSenjem od MZO
dozvolu za izvodenjem programa, po mogucénosti da to bude u obliku e-ucenja, §to do

sada na razinama 2.-5. po HKO nije bilo moguce.
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Zad.3.

1. Samostalno u tocki 2. obrasca napisite kompetencije potrebne za dio programa koji vam
je dodijeljen-samostalno (10")-PREZENTIRATI
2. Podijeliti se u 3 grupe i raditi na 5 programa:
1. Konobar u pansionskom i Bar-barist
2. Pomoc¢ni kuhar i pansionski slasti¢ar
3. Concierge za invalidne osobe
3. Tocka 4.1.je uglavnom definirana
4. U tocka 4.2. prema broju sati odrediti sadrzaje i ishode uc¢enja (30")-PREZENTIRATI

predstavnici

Zad.4. U roku od 45 dana prema okvirnom planu i programu definirati u obrascu za programe
osposobljavanja tocku 2. o¢ekivane kompetencije nakon zavrsetka programa i detaljno popuniti

tablicu 4.2. po svim nastavnim cjelinama.
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POGLAVLJE 3

Meke vjestine — asertivno ponasanje, timski rad

NatasSa Stefanovski



1. UvOD

Obzirom da je za provodenje projekta vrlo bitna suradnja izmedu svih sudionika uklju¢enih u
razliCite vrste aktivnosti u ovom poglavlju naglas je stavljen na karakteristike uspjesnog tima,
te na medusobne odnose u timu. Kako je komunikacija jedan od klju¢nih faktora za uspjeSnost

timskog rada, ali i vazna vjeStina poducavanja, u drugom dijelu ¢emo se bazirati na

komunikacijske vjestine.

2. TIMSKI RAD

Tim se definira kao manja grupa ljudi s komplementarnim znanjima i vjeStinama, koji rade
zajedno kako bi ostvarili cilj za koji se smatraju zajednic¢ki odgovornima. Dakle, svaka skupina

ljudi koji rade zajedno ne mora biti tim. 2°

2.1. Razlika izmedu radne grupe i tima

Radna grupa Tim
CiLJ Razmjena informacija Zajednicki u¢inak
SINERGIA Neutralna, ponekad | Pozitivna

negativna
ODGOVORNOST Pojedina¢na Pojedina¢na i zajednicka
ZNANIJA 1 VIESTINE Slucajne i razlicite Komplementarni

Ova razlika izmedu karakteristika radne grupe i1 tima odraZava se i u razlici izmedu

tradicionalnog i timskog pristupa radu.

Tradicionalni pristup

Timski pristup

Smjernice menadzera

Osobna inicijativa

Orijentiranost na tehnologiju i zadatak

Orijentiranost na ljude

Pravila i disciplina

Povjerenje i suradnja

Tajnost

Protok informacija

Odlucivanje s vrha

Odluke donose ljudi koji rade

Stati¢na struktura

Promjenjiva struktura

Individualno postignuce

Postignuce grupe

20 Miljkovi¢ D, Rijavec M: Organizacijska psihologija, IEP, Zagreb, 2007.
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1..2. Karakteristike uspjeSnog tima

Izgradnja i odrzavanje dobrog tima je prilicno tezak posao. Ukoliko grupa nema vjestog
rukovoditelja vrlo brzo ¢e do¢i do konflikta. U daljnjem tekstu slijede karakteristike koje ima

uspjesan tim.
Jasni ciljevi

Ciljevi tima su razlog njegovog postojanja. Iako se ciljevi mogu mijenjati, oni ¢lanovima tima
u svakom trenutku moraju biti potpuno jasni. U protivnom moze do¢i do napetosti, svada i
djelovanja u suprotnim smjerovima. Naglasak bi trebao biti na tome ,,$to treba posti¢i*“ a ne ,,$to
treba raditi“. Treba biti izazovan, ali dostizan. Op¢i cilj mora biti podijeljen na manje pod
ciljeve, koji moraju biti specifi¢ni, vremenski definirani i mjerljivi. Postavljanje individualnih

ciljeva unutar tima takoder pridonosi grupnom cilju.?:

UspjeSan voditelj

Voditelj treba biti osoba koju svi postuju, koja ima dovoljno utjecaja da je drugi Zele slusati, da
moze pridobiti neodluc¢ne ¢lanove i stvoriti veze s grupama i pojedincima izvan tima. Voditelj
treba koordinirati rad tima, imati dobre komunikacijske vjestine 1 ukljuciti svakog ¢lana tima u

rad.

Pojedinac¢na i zajedni¢ka odgovornost

Uspjesni timovi smanjuju tendenciju socijalnog besposlicarenja (pojava da neki pojedinci ne
ulazu dovoljno truda u rad tima, te se ,,skrivaju* unutar grupe) tako da je odredena i pojedina¢na

i zajedni¢ka odgovornost ¢lanova tima. Standardi rada tima su jasno postavljeni.
PoStivanje razlika

Svaki ¢lan tima mora znati da moze slobodno izraziti svoje neslaganje s ostalima bez strahaod

posljedica, ali i da je odgovoran za postivanje potreba ostalih ¢lanova.

Otvorena komunikacija

Kanali komunikacije moraju biti otvoreni — osobito prema voditelju tima, a tim treba imati
dovoljno vremena za komunikaciju, izmjenu informacija, diskusiju o problemima. Na stvaranje

otvorenosti i iskrenosti najvise utjece ponasanje voditelja tima.

21 Miljkovi¢ D, Rijavec M: U potrazi za ¢arobnom svjetiljkom - Psihologija samomaotivacije, IEP, Zagreb, 2002.
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Ako voditelj pogrijesi, to moze potaknuti ljude na otvorenost i iskrenost, tako da prizna svoju
gresku 1 ako je nuzno isprica se. To nece smanjiti autoritet voditelja, ali pokusaj prikrivanja

greske hoce.

Efikasno donoSenje odluka

Dobra odluka je ona koja proizvede Zeljeni rezultat uz minimum problema, napora i novaca.
Ukoliko se mora donijeti brza odluka najbolje je da to napravi voditelj tima. Ako vrijeme nije
toliko bitno bolje je koristiti tim jer su grupne odluke obi¢no tocnije i kvalitetnije. Takve odluke
mogu biti vrlo dobre i objektivne, ali se pri tome treba biti oprezan i voditi racuna 0 negativnim

fenomenima grupnog rada.?
Medusobno povjerenje

Povjerenje ovisi 0 tome kako se voditelj i ¢lanovi tima medusobno odnose jedni prema drugima,
stoga voditelj i ¢lanovi moraju razgovarati kako njihovo ponasanje utjece na jacanje i slabljenje

povjerenja u timu.
Konstruktivno rjeSavanje konflikata

Konflikti su normalna pojava u svakom timu i sami po sebi nisu negativni, negativne ili
pozitivne su samo njihove posljedice. Kada voditelj osjeti da u timu postoji konflikt vazno je
da potakne clanove tima da govore o njemu i da dodu do zajedni¢kog rjeSenja problema.
Najcesce metode razrjeSavanja konflikata u timu su kompromis 1 suradnja. Opisana je kroz pet

faza:

1. suocCit e s e olfestkne se indraju kldzid da konflikt postoji i da ga treba
rijesiti

2. shvatitepoziciju druge strane u ovoj fazi svaka strana jasno objasni svoju poziciju; jo§
je vaznije da svaka strana moze saslusati drugu stranu i njenu poziciju a da ih u tome ne
sprijece vlastite ili tude emocije

3. definirajte problem- u prethodnoj fazi svaka je strana dala svoju definiciju problema, a
u ovoj je potrebno doc¢i do zajednicke definicije. Vazno je da se usmjere na problem, a
ne na etiketiranje druge osobe, sto bi trebalo dovesti do smanjenja daljnje polarizacije
konflikta.

22 Miljkovi¢ D, Rijavec M: Kako rjeSavati probleme i donositi odluke, IEP,Zagreb, 2001.
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4. trazenje | v r e d n o-wzgeldn&ko trazedjel obostirand prilivatljivih e S e n | &
ideja i njihovo vrednovanje. Najbolje je rjesavati jedan po jedan problem, i zapoceti s
najlakSim. Faza trazenja ideja treba biti razdvojena od faze vrednovanja ideja. Trazenje
ideja je kreativan proces koji se moze poremetiti ako se ideje po¢nu prerano vrednovati.
Vrednuje se ideja koja najbolje zadovoljava obje strane.

5. izrada plana akcije

6. dogovor i pr ov o ddogovoemora pitepstumo jasan objema | e | o
stranama.

1.3. Kako postati dobar timski igrac¢ ?

V prihvatite ciljeve tima — ¢ak i ako svoj osobni cilj morate privremeno ,,zamrznuti

<

pomozite suradnicima da bolje obavljaju svoj posao

V podijelite zasluge — ¢ak ako vam se i ¢ini da ste Vi najzasluzniji za uspjeh nekog projekta,
podijelite zasluge s drugim ¢lanovima tima

V pruzite podrsku — ohrabrite ljude oko sebe, pohvalite ih za dobro napravljen posao ili

korisnu ideju, povucenog ¢lana tima ukljucite u neku zajednicku aktivnost ...

3. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE

3.1. Zasto ljudi u timu komuniciraju?

Ako se opcenito zapitamo zaSto ljudi komuniciraju mozemo do¢i do slijede¢ih odgovora: da
dodemo do informacije, prenesemo informaciju, obavimo zadatak, uvjerimo, iskazemo misli i
osjecaje, rijeSimo problem, zadamo zadatak, uputu, radi zabave ... Medutim, kada se baziramo

na timski rad dolazimo do slijede¢ih razloga komuniciranja:

Utjecaj na druge ljude — kroz proces komunikacije mozemo nagovoriti ili uvjeriti drugu osobu
da promijeni svoje stavove, misljenja 1 ponasanja. Predava¢ima i mentorima projektnog tima

vazna je ¢injenica da svaki oblik edukacije predstavlja utjecaj na druge ljude.

Smanjenje nesigurnosti i nejasnoc¢e — veéina ljudi se tesko nosi s nejasnim i nesigurnim
situacijama, te ukoliko je takvih situacija mnogo stvorit ¢e se napetost i zabrinutost koja moze

dovesti do konfliktnih situacija.
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Povratne informacije o u¢inku — povratne informacije su vrlo vazne jer olakSavaju postizanje
cilja. Istrazivanja pokazuju da c¢lanovi koji ne dobivaju povratne informacije o svom radu

postaju zabrinuti, nervozni, nezadovoljni 1 imaju tendenciju napustanja tima.

| za kraj uvodnog dijela 0 vaznosti komunikacije slijede rezultati jednog istrazivanja
provedenog na direktorima kadrovskih odjela velikih americkih tvrtki. Direktori su pitani Kojim
bi vjeStinama morali ovladati ljudi koje biste zaposlili u svom poduzecu? Dobili su slijedece
odgovore: trebaju znati uciti, znati sluSati, vjeSto usmeno komunicirati, dobro pisati, Citati i
racunati, biti prilagodljivi, znati kreativno misliti i rjeSavati probleme, postavljati ciljeve i biti

motivirani da ih ostvare, znati raditi u grupi.
3.2. Razine komunikacije®

Interpersonalna komunikacija, interpersonalna komunikacija, skupna komunikacija i masovna

komunikacija. Vjestine u odnosima s ljudima predstavljaju kombinaciju dobrih:

interpersonalnih vjestina (sposobnost efikasne interakcije s drugima) 1

interpersonalnih vjestina (sposobnost upravljanja vlastitim stavovima i emocijama).
3.3. Interpersonalni model komunikacije

Dobra komunikacija je od presudne vaznosti za grupnu ili organizacijsku djelotvornost, dok je
loSa komunikacija najcesc¢e izvor ljudskih sukoba. Nedostatak uspjeSne komunikacije je jedna
od najvecih prepreka uspjesnosti kako pojedinca tako i cijelog tima. Komunikacijom prenosimo
informacije ali isto tako pokazujemo i osjecaje, utje€emo na druge i potiCemo ih na neko

ponasanje, stje¢emo znanje i produbljujemo odnose s ljudima.?*

Komunikacija ukljucuje prijenos i razumijevanje znacenja izmedu poSiljatelja 1 primatelja

poruke. Pri tome se razlikuje nekoliko komponenata:

Posiljatelj — (samo otkrivanje) — poruka — (apel) — primatel]

— povratna informacija —

23 Dubrovi¢ ....
24 Mogiljanin M: Poslovna psihologija s komunikacijom, Skolska knjiga, Zagreb, 2007.

39



Dakle, psiholoski model komunikacije ¢ine 4 elementa:
Posiljatelj - osoba koja upucéuje poruku.

Poruka — sustav simbola koji prenose neko znacenje.
Primatelj — osoba kojoj je poruka namijenjena.

Povratna informacija — sluzi za provjeru koliko su se posiljatelj i primatelj poruke dobro
razumjeli. Kako u poslovnoj komunikaciji medu ¢lanovima tima, tako i u komunikaciji sa

polaznicima mozemo razlikovati nekoliko vrsta poruka kojima komuniciramo.
3.4. Poruka
Vrste poruka:

Ja — poruke — sluze izrazavanju vlastitih opazanja, emocija, misli, ideja, dozivljaja, stavova .

Olaksava razgovor. Npr. ,,Osje¢am se lose dok ¢ekam da zavrsis$ svoj dio posla...*

Ti — poruke — koriste se pri vrijedanju, predbacivanju, napadanju, osudivanju, okrivljavanju,
ocjenjivanju, kaznjavanju ... Ove poruke poticu potrebu za obranom ili napadom. Npr. ,,Ti si

nekolegijalna, drska i proracunata kad ...”

Mi - poruke — jacaju vlastitu poziciju ili prikrivaju vlastito misljenje i vlastite Zelje. Njima
smanjujemo vlastitu odgovornost. Npr. ,,Svi smo zajedno odlucili odustati od te projektne

aktivnosti ...«

Bezli¢ne poruke (trebalo bi ...) — omogucuju potpuno iskljucivanje sebe i vlastite odgovornosti

za sadrZaje koje prenosimo. Onemogucavaju uspjesan razgovor.

Obzirom da su Ja— poruke najvaznije za uspjesnost komuniciranja vazno ih je nauciti i §to ¢eSce
koristiti u svakodnevnom i poslovnom okruzenju. Vrlo su vazne u situacijama nesporazuma i

konfliktnim situacijama u kojima nazalost naj¢esc¢e progovaramo Ti — porukama.
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Usporedba Ti i Ja poruka:

Ti poruke Ja poruke
Isti¢u pogresku sugovornika. Istiu osjecaje govornika.
Primatelj ih dozivljava kao napad na sebe. Primatelj ih dozivljava kao poziv na

zajednicko rjeSavanje problema.

Izazivaju otpor i obranu sugovornika. Izazivaju Zelju za suradnjom.

Formula za koriStenje Ja poruka:

3.5.Kada ti (opis ponasSanja druge 0sobe)
3.6.0sjecam se (moje emocije, ako je prikladno)
3.7.jer (zasto je ponasanje druge osobe problem)
3.8.i Zeljela bih ($to zelim da se dogodi)

npr. kolega - voditelju tima: ,,Kada mi prigovarate osje¢am se nelagodno jer kao da nikad nisam

nista dobro napravila. Zeljela bih da mi se kaZe i objasni s ¢ime jeste ili niste zadovoljni.“

Glavni razlog uspjeha Ja poruka je u tome sto takva poruka opisuje kako ponasanje druge osobe
utjece na posiljatelja poruke. Ljudi su spremniji promijeniti svoje ponasSanje ako im se pokaze
da ugrozavaju necije potrebe. Zbog toga su najuvjerljivije konkretne, stvarne, opipljive

posljedice koje na nas ima necije ponasanje.

Kako bi lakSe savladali uporabu Ja poruka slijedi nekoliko situacija za vjezbu. PokusSajte

slijedece Ti poruke preoblikovati u Ja poruke:

1. situacija: mentor - polazniku ,,Kako si smotan, zar ne vidi§ da ovo §to radi§ nema veze sa
zadatkom!” (izreCeno nakon mjesec dana obuke polaznika koji pred gostom radi katastrofalnu

pogresku prilikom posluzivanja)

2. situacija: partner - partneru u projektu ,, Ti si pravi neradnik i jako si drzak!” (izreceno pred
cijelim timom nakon §to jedan partner odradi najveci dio posla i preuzme odgovornost, a drugi

to ne cijeni i podsmjehuje se)

3. situacija: mentor - skupini polaznika na prakticnom dijelu: ,,Naporni ste, zasto danas ne
sudjelujete aktivno u radu®? (za vrijeme vjezbi u kuhinji polaznici se zabavljaju, fotografiraju,

nisu usmjereni na prigotovljavanje jela)
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4. situacija: ¢lan tima — voditelju : ,,Dosta mi je viSe da me ti iskoriStavas!“ (izreCeno na
sastanku projektnog tima nakon $to voditelj povjerava ulogu pisanja zapisnika uvijek istoj osobi

iako je ranije dogovoreno da ¢e se zapisniCari izmjenjivati)

4. Oblici komunikacije

Za svrhu ove skripte bazirat ¢emo se na verbalnoj, par verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji.
STO je re¢eno — sadrzaj — verbalna komunikacija

KAKO je rec¢eno (karakteristike glasa) — paraverbalna komunikacija

STO je pratilo komunikaciju (kontekst) — neverbalna komunikacija

4.1.Verbalna komunikacija

Komunikacija rije¢ima. Nekoliko je nac¢ina verbalnog izrazavanja:

Zapovijedi i instrukcije - koriste se kako bi se utjecalo na ponasanje drugih

Pitanja - koriste se da bi se doslo do informacija

Informacije - mogu biti izrecene kao odgovor na pitanja, ukomponirane u predavanje,

diskusiju...

Ljudi se ne izraZavaju jasno, govore dvosmisleno, ili ne kazu $to misle. Komunikaciju moze

otezati koli¢ina rijeci koja moze biti prevelika ili premala.

Istrazivanja su pokazala da samo 7% znacenja prenosimo rije¢ima, 38% razli¢itim kvalitetama

glasa, a 55% znacenja prenosimo neverbalno.
4.2. Paraverbalna komunikacija

Odnosi se na slijedece karakteristike glasa: brzina, ritam, jacina glasa, boja glasa, artikulacija,

melodija, jasnoc¢a, smijanje i drugi glasovi.
4.3.Neverbalna komunikacija

Neverbalna komunikacija je komunikacija bez rijeci, predstavlja dopunski kanal slanja poruka.
Ona obogacduje komunikaciju, nadopunjuje verbalnu komunikaciju te prenosi emocionalne
komponente poruke. Neverbalni komunikacijski znakovi su: izraz lica, geste, pokreti, stav i

polozaj tijela, kontakt o¢ima, distanca u odnosu, dodirivanje, pravo na osobni prostor, osobni
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izgled...Svoje neverbalne komunikacije nismo uvijek svjesni pa ju manje mozemo kontrolirati.
Sluzi za izrazavanje stavova i emocija, njome mozemo potvrditi ili ponistiti reeno i utjecati na
druge ljude. Pamti se 10% onoga $to se govori, 40% kako se govori, a 50% se odnosi na dojam
koji ostavlja govornik. Dakle, tajna uspjesnosti komuniciranja je u uskladivanju verbalne i

neverbalne komunikacije.

5. Komunikacijski stilovi

Medusobno moZemo komunicirati: pasivno, agresivno, pasivno — agresivno i asertivno.?

5.1. Pasivan stil komunikacije

Osobe koje se ponaSaju submisivno (pasivno): pokazuju nedovoljno postivanje svojih vlastitih
potreba i prava koje imaju; ne izrazavaju svoje iskrene osjecaje, potrebe, vrijednosti i probleme;
dopustaju drugima da povrijede njihov osobni prostor, uskrate im njihova prava i ne obaziru se
na njihove potrebe; rijetko govore o svojim Zeljama, iako je u velikom broju situacija samo to
potrebno da bi im se udovoljilo. Kada se ponaSamo pasivno nismo bas§ zadovoljni sobom.

Znamo §to smo trebali u¢initi, ali jednostavno nismo mogli.
5.2. Agresivan stil komunikacije

Kao suprotnost pasivnom stilu, agresivna osoba izrazava svoje osjecaje, potrebe i ideje na Stetu
druge osobe. Ona zahtjeva 1 nareduje (nema molim 1 hvala), optuzuje 1 krivi druge, ne priznaje
svoje pogreske, usmjerena na osobu a ne na ponasanje 0sobe, ne slusa i prekida, glasno govori,
agresivno gestikulira, zuri u sugovornika. Njeno polaziste je sljedece: “Vazno je ono §to ja hocu,

to Sto ti hoc¢e$ je manje vazno - ili uopce nije vazno.”
5.3. Pasivno — agresivan stil komunikacije

Ovim stilom osoba ne izrazava svoje zelje, miSljenje i osjecanja. Cesto je sarkasti¢na, daje
ironicne primjedbe, rijetko iznosi svoje misljenje javno, “general poslije bitke”, uvijek je

“zrtva”, optuzuje druge za svoje frustracije.
5.4. Asertivan stil komunikacije

Asertivna osoba koristi metode komunikacije koje omogucavaju da zadrzi samopostovanje,

zadovolji svoje potrebe, ostvari svoja prava i obrani svoj osobni prostor tako da istovremeno ne

25 Miljkovi¢ D., Rijavec M.: Razgovori sa zrcalom -Psihologija samopouzdanja,lEP, Zagreb, 1996.
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iskoriStava ili ne dominira drugim ljudima. Asertivnim ponaSanjem potvrdujemo svoju vlastitu
vrijednost i dostojanstvo uz istovremeno postivanje drugih. Ovakvo komuniciranje znaci
zalaganje za svoja prava na jasan, direktan 1 prikladan naCin. Asertivna osoba zna aktivno
slusati, poStuje druge i to trazi za sebe, jasno, konkretno i direktno govori — ne okolisa, iskazuje
svoja oCekivanja i osjecaje, pozitivo izrice prigovore (kritiku), zna pohvaliti druge, preuzima
odgovornost za svoje rijeci i djela, spremna je ispricati se kad pogrijesi, zna se kontrolirati (svoje

negativne osjecaje), gleda u o¢i i pokazuje osjecaje, glas prilagoden situaciji.

Psiholozi asertivnost svrstavaju po sredini izmedu pasivnosti i agresije i stoga je smatraju
optimalnim nadinom reagiranja u frustrirajuim situacijama. Istrazivanja su potvrdila da se
asertivnost kao oblik ponasanja moze nauciti, no mora ga se uciti visSe nego li druge forme

ponasanja.

Tablica 1. Usporedba pasivnog, asertivnog i agresivnog ponasanja

PASIVNO ASERTIVNO AGRESIVNO
Obiljezje ponasanja Zelje, zamisli i | Zelje, zamisli i osje¢aji | Zelje, zamisli i osjecaji
osjecaji se ne | izrazavaju se bez | izrazavaju se na Stetu
izrazavaju ili se | okoliSanja i na prikladan | drugih ljudi
izrazavaju nacin
samopotcjenjivacki Namjera:komunicirati Namijera: dominirati
Namijera: drugima ili ih poniziti
udovoljiti drugima
Vasi  osjetaji  kad | Uznemirenost, Samopouzdanost, Samo(za)dovoljnost;
tako reagirate nezadovoljstvo sobom; zadovoljstvo sobom kasnije mozda i
kasnije Cesto (odmah i kasnije) posramljenost
ljutnja i zamjeranje
Osje¢aji ljudi  prema | Krivnja ili | Uvazavanje PoniZenost,
kojima tako | superiornost povrijedenost

postupate-prema
njima samima

Osjecaji  ljudi prema | Iritiranost, sazaljenje, UvaZavanje Ljutnja, zelja za
kojima tako | gadenje osvetom
postupate-prema
vama
Ishod Ne  dobivamo $to | Cesto dobivamo ono §to | Cesto dobivamo ono
zelimo, drugi su ljuti na zelimo Sto zelimo, no preko leda
nas drugih
Dugoroc¢ne posljedice Izbjegavanje neugodnih Osjecaj da nas drugi Oslobada ljutnju
situacija, uvazavaju, povecano
konflikata, napetosti i samopostovanje,
konfrontacija unaprjedivanje odnosa
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5.4.1. Tehnike asertivnog ponasanja
Ja-poruke (objasnjene u poglavlju3.1.)

Kako re¢i NE - dajte sebi vremena ako niste sigurni da mozete udovoljiti zahtjevu — trazite
dodatne informacije ( npr. koliko ¢e vam vremena trebati da ispunite zahtjev), ne dopustite da
vas prinude da na brzinu kazete “da”, jasno recite NE 1 kratko razlog (nemojte govoriti ,,To ¢e
biti teSko* ili ,,Jmam malo vremena‘), nemojte previSe tumaciti i ispri€avati se, ako postoji
ponudite drugo rjesenje, ne prebacujte odgovornost na druge.

Izreéi prigovor (kritiku) bez vrijedanja - usmjerite prigovor na ponasanje, budite specifi¢ni
(navedite koje ponasanje vam smeta), recite $to zelite, a ne §to ne Zelite (Ja - reCenice), izrecite
ga neposredno nakon ponasSanja, pazite na svoje neverbalno ponasanje, radite to u Cetiri oka

(pohvalite pred drugima, pokudite nasamo).

Izredi i primiti pohvalu

— Kada izricite pohvalu - gledajte u osobu, nasmijesite se, budite kratki i jasni, govorite u prvom
licu 1 kazite ime osobe (npr. ,,kolegice Iva, cijenim to §to ste ...“), budite odredeni — na §to se
odnosi pohvala.

-Kada primate pohvalu - nemojte biti lazno skromni (nije to niSta), gledajte osobu u o¢i,
nasmijesite se, recite njezino ime i zahvalite se (,,hvala, kolegice Ana ...*), prihvatite pohvalu,
ako se slazete (,,hvala, i ja sam zadovoljna ...), ako se ne slazete, zahvalite i recite zasto (,,hvala,

ali to nije samo moja zasluga ...*).?8

Tehnika “pokvarene gramofonske ploce” - vrlo je korisna tehnika kada je nas zahtjev jasan i
kratak. Sastoji se u tome da kao “pokvarena plo¢a” ponavljamo zahtjev. Najbolje je ponavljati 2.
i 3. dio Ja - poruke za one koji ne slusaju $to govorimo; na taj nac¢in opiremo se manipulaciji i
naglaSavamo §to nam je vazno. Npr. “Upadice me doista dekoncentriraju pa Vas molim da najprije

kazem sve $to sam zamislila.”
6. Prepreke djelotvornoj komunikaciji

Jeste 1i se ponekad zapitali koje su najCeS¢e prepreke uspjeSnoj komunikaciji s kolegom,
voditeljem tima ili polaznikom edukacije? Neke od prepreka djelotvornoj komunikaciji nastaju
na razini pojedinca, a do nekih dolazi zbog organizacijske strukture. Slijede prepreke na razini

pojedinca.

26 Rijavec M: Cuda se ipak dogadaju - Psihologija pozitivnog migljenja, IEP, Zagreb, 1997.
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Referentni okvir — razli¢iti ljudi razli¢ito tumace znacenje i vaznost poruke ovisno o
prethodnom iskustvu. Komunikolozi se slazu da je referentni okvir onaj najznacajniji faktor
koji vodi (ne)razumijevanju. Voditelj tima vidi drugacije problem nego ¢lan tima, ljudi iz

razli¢itih dijelova tima drugadije gledaju na isti problem.

Selektivno sluSanje — ¢ujemo samo one informacije koje su u skladu s nasim uvjerenjima i
stavovima. Npr. svim ¢lanovima tima moze do¢i dopis kako u cilju povecanja profitabilnosti
treba smanjiti troskove poslovanja. Ta poruka moze biti razli¢ito protumacena ako neki ¢lanovi

smatraju sa se puno tro$i na putovanja, reprezentacije isl.

Vrijedonosne procjene — nas stav prema posiljatelju utje¢e na shvacanje poruke, ako imamo
negativan stav prema osobi koja Salje poruku vjerojatno je ne¢emo shvatiti dovoljno ozbiljno
kao kad nam poruku Salje osoba o kojoj imamo pozitivno misSljenje. Npr. ¢lan koji ima loSe
misljenje 0 upravi organizacije nec¢e ozbiljno shvatiti planove za poboljsanje efikasnosti koje je
uprava izradila. Moze zakljuciti da su motivi uprave neposteni, te da zele prevariti i iskoristiti

¢lanove.

Emocije i osobine li¢nosti — emocije iskrivljuju realnost i smanjuju objektivnost procjene
pojedinih poruka. Npr. ako smo se uzrujali ne¢emo moci objektivno sagledati situaciju u kojoj
smo se nasli. Ako ste u ulozi onoga tko Salje poruku a primatelj je vrlo ljut ili uznemiren,
pokusSajte ga najprije smiriti (,,vidim da si ljut, zeli§ 1i o tome pricati ili da dodem kasnije*) a

tek onda mu recite Sto trebate. Ili mu to napisite.

Prebrzo zakljucivanje — ¢im cuje pocetak price, primatelj zna kako ¢e zavrsiti pa se 1 ne trudi
viSe slusati. Nekada se doista moze pokazati da je primatelj bio u pravu, ali nebrojeno puta

sigurno nije.

Spolne razlike — istrazivanja ukazuju na nekoliko razlika kako muskarci i Zene komuniciraju u
poslovnom okruzenju. Muskarci govore duze i ¢eSce, a ¢eSce 1 prekidaju Zene u govoru nego
Sto zene prekidaju muskarce. Muskarci su izravniji, zenama treba vise rijeci da nesto objasne,

postavljaju vise pitanja, ¢eSce se osmjehuju i vode vise racuna o 0dnosu.

Kulturalne razlike — za svakog uspjesnog poslovnog ¢ovjeka vazno je upoznati obicaje i
ponasanja ljudi drugih kultura. Npr. u Indiji, Gr¢koj 1 Bugarskoj kimanje glavom znaci ,,ne*, a
odmahivanje ,,da*. Japanci kad razgovaraju gledaju osobu u vrat jer gledanje u o¢i smatraju
nepristojnim ponasanjem koji znaci prkos 1 izazivanje. Dodirivanje, tapSanje 1 gledanje u oci

viseod 30-40% vremena provedenog u komunikaciji (kod nas je uobi¢ajeno 1 do 80%) smatra
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se neprikladnim u vecini zemalja Dalekog istoka.

Preko 50% poruka u organizaciji nikada ne stignu onima kojima su upucene, ili stignu znacajni

izmijenjene. Na razini samog tima moguce je da dode do slijedecih prepreka:

U Poruka nikada ne stigne tamo gdje je poslana ili stigne u dijelovima, zbog prepreka u
komunikacijskoj vezi
U Poruku izmijeni posiljatelj ili osoba koja prenosi poruku

U Poruku izmijeni primatelj

Sada kada se zna koji su sve razlozi zbog kojih moze do¢i do nesporazuma izmedu kolega koje
suraduju u timu, ili izmedu mentora i polaznika ... trebamo razmisliti o svojoj osobnoj
komunikaciji i vidjeti trebamo li mi nesto kod sebe mijenjati. Obecavajuca je Cinjenica da se na
komunikaciju gleda kao na vjestinu, a ne kao na urodenu sposobnost (poput gledanja, hodanja,

govorenja i sl.) §to znaci da ju mozemo nauciti!
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POGLAVLJE 4

Nove metode pouc€avanja i pedagosko — psiholoske
vjestine potrebne za poucavanje na radu

Ivana Batarelo Kokic¢ i Ines Blazevié¢



Od skole danas se o¢ekuje da odgovori na zahtjeve Sire drustvene zajednice. Prvenstveno se
to odnosi na prilagodavanje metoda poucavanja kako bi realizacija nastave i ishodi ucenja bili
Sto uspjesniji. Kod implementacije novih metoda poucavanja, a posebice onih koji se odnose
na poucavanje na radu, naglasak se stavlja na razvoj pedagosko-psiholoskih vjestina.
Pedagosko- psiholoSke vjestine su osnova svakoga poucavanja neovisno o kojoj se metodi

radi.

Izuzetno je vazno kod nastavnika razviti osjecaj za pedagosko-psiholoske djelovanje, anadasve
ga educirati da kod promisljanja svoje nastave koristi metode koje kod ucenika poti¢u
komunikaciju, interakciju, empatiju, osje¢aj odgovornosti, solidarnosti, socijalnu osjetljivost
te vjestine rjeSavanja problema. Za koriStenje metoda koje djeluju u skladu sa pedagosko-
psiholoskim zakonitostima izuzetno je vazno poticajno okruzenje odnosno realizacija metoda

u razli¢itim socijalnim oblicima rada, a prvenstveno radom u paru i Skupinama.

Poseban izazov danasnjem sustavu obrazovanja je inkluzija ucenika sa razli¢itim spektrom
teskoca te se kod realizacije takve nastave poseban naglasak daje na pedagoSko-psiholoske
vjestine. Kada se promis$lja o poucavanju na radu tada ovaj izazov ima jo§ Sire dimenzije
posebice $to treba imati na umu kako ¢e osobe koje se obrazuju u svome svakodnevnom radu

1 Zivotnom okruZenju dolaziti u kontakt s osobama razli¢itih oStecenja.

Stoga je od izuzetnoga pedagosko-psiholoskoga znacaja upoznati se s osnovama prilagodbe 1
postupaka za osobe s razli¢itim teSko¢ama kako bi se kroz razlicite aktivnosti pomocu razli¢itih
metoda osvijestio navedeni izazov te se ucenike osposobilo za $to kvalitetnije djelovanje u

svom svakodnevnom Zivotu.

U nastavku rada ¢e se prikazati osnove odredenih teskoc¢a, nacini prilagodbe prostora i
postupaka za iste, dokumentarni filmovi, pitanja za raspravu i aktivnosti povezani sa odredenim
ishodima ucenja pojedinih zanimanja, a sve sa ciljem Sto kvalitetnijega osposobljavanje
ucenika za djelovanje u svakodnevnom radu 1 Zivotu s naglasak na pedagoSko-psiholoski

aspekt.

1. Osobe s oSte¢enjem vida
U odgojno-obrazovnom okruzenju, ostecenja vida koja ukljucuju i sljepoc¢u sagledavaju se kroz
utjecaj na obrazovna postignu¢a ucenika. Ucenici s oSteCenjima vida imaju smanjenu
mogucnost slu¢ajnog uéenja iz okoline i potrebno ih je izravno izloziti ili poucavati sadrzajima
koje trebaju usvojiti (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013).
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Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s oSte¢enjem vida:

Prostor treba biti jednostavan i ne prenatrpan.

Predmeti i potreban materijal trebaju biti uvijek na istom mjestu, a ako promijenimo njihov
raspored s tim svakako trebamo upoznati uéenika koji ima oStecen vid.

Vrata moraju biti posve zatvorena ili Sirom otvorena.

Ucitelj/mentor ne treba napustati u¢ionicu bez prethodnog upozorenja.

Kroz razgovor s uc¢enicima, roditeljima i promatranje odrediti najbolje mjesto s kojeg ucenik
vidi plo¢u/aktivnost.

Potrebno je paziti na refleksiju svjetla o plo¢u.

Ucenika koji je osjetljiv na svjetlo potrebno je odmaknuti od prozora, dozvoliti mu da nosi
kapu sa Siltom ili koristi karton kojim ¢e si praviti sjenu pri ¢itanju i pisanju.

Ucenika je potrebno upoznati s u¢ionicom/radnim okruzenjem i svim prostorijama i tako
osigurati njegovo snalazenje u $koli/radnom mjestu.

Pri poucavanju koristiti reljefne slike koje je moguce izraditi pomoc¢u lako dostupnih
materijala kao $to su $paga, pijesak, prutici i sjemenke.

(prilagodeno prema Krampac Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007)

Dokumentarni film
Guide Dogs Victoria (2013). Blind Sight. [Video dokument]. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=6smkh9G3mQ4

- Dokumentarni film o teznji za samostalnim zivotom Cetiri osobe s oste¢enjima vida.

Pitanje za raspravu
- Koje je vase misljenje 0 perspektivi inkluzije u¢enika oste¢enjem vida u nasem odgojno-

obrazovnom sustavu i1 drustvu?

Aktivnost

Igra uloga

U skupini od troje podijelite uloge: pomo¢ni konobar, voditelj posluzivanja i gost s
oSte¢enjem vida. Odglumite situaciju u kojoj gost prilazi buffet stolu za kojim se nalaze
voditelj posluzivanja i pomo¢ni konobar i1 Zele pomo¢i gostu.

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s gostom s pedagosko-

psiholoskoga aspekta.
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2. Osobe s oste¢enjem sluha

Ostecenje sluha se opisuje s terminima gluhoca i nagluhost. Gluhoca se definira kao oStec¢enje
sluha u mjeri u kojoj je uc¢enik onemogucéen u obradi lingvistickih informacija kroz slusanje (s
ili bez pojacanja), a ucenikova obrazovna uspjesnost je negativno pogodena. Nagluhost se
definira s obzirom na stupanj oste¢enja sluha. U odgojno-obrazovnom okruZenju primarna briga
za ucenika s gubitkom sluha je razina postignué¢a u podrucjima citanja i pisanja (Turnbull,
Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i1 postupaka za osobe s oSte¢enjem sluha

- Ucenik treba sjediti §to blize uciteljima, odnosno ne treba biti udaljen vise od tri metra.
- Ucitelji trebaju sjediti ili stajati okrenuti prema uceniku.

- Ne pokrivati lice knjigom za vrijeme Citanja i govora.

- Ne govoriti za vrijeme pisanja na ploci.

- Uceniku su vazne geste i izrazi lica ucitelja i drugih ucenika.

- Umanjiti zvukove u u¢ionici ili koristiti u¢ionicu u tisem dijelu skole.

- Pobrinuti se da u¢enik nosi slusni aparat ukoliko ga ima, da je aparat ukljucen i da su baterije

pune.
- Govoriti jasno i glasno, bez vikanja i pretjerivanja.

- Koristiti jednostavne rijeci i reCenice uz geste ili slike kako bi u¢eniku olaksali

razumijevanje.
- Uceniku je potrebno prakticno pokazati Sto se od njega ocekuje.

- Ucenika je moguce staviti u par s drugim u¢enikom koji Cuje te provjeravati je li ucenik

razumio upute.

(prilagodeno prema Krampac Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007)
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Dokumentarni film
Tranchin, R. (1994). For A Deaf Son. [Video dokument]. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=SCzl4kuWLwO0

- Dokumentarni film o borbi roditelja za obrazovanje sina s oSte¢enjem sluha.

Pitanje za raspravu
- Smatrate li da je suradnja roditelja i Skole klju¢na za uspjesnost obrazovanja ucenika s

oSte¢enjem sluha u naSem odgojno-obrazovnom sustavu?

Aktivnost

Zamislite situaciju da ste zaposleni kao Sef kuhinje, a pansionski slastiar je osoba s
ostecenjem sluha. Zapisi sva pravila uljudnoga ponasanja u poslovnom okruzenju koja bi
primijenio/-la u komunikaciji s tom osobom kako bi poslovni odnos bio §to uspjesniji.
Nakon zapisa prezentirajte svoj uradak drugima te izvrsite analizu s pedagosko-psiholoskoga

aspekta.

3. Osobe s poremecajima glasovno-jezi¢no-govorne komunikacije
Komunikacija ukljucuje primanje, razumijevanje i izrazavanje informacija, osjecaja i ideja.
Govorni poremecaj odnosi se na poteSkoc¢e u stvaranju zvukova kao 1 na poremecaje kvalitete
glasa (na primjer, promukli glas) ili te€nost govora (na primjer, mucanje) (Turnbull, Turnbull,
Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s poremecajima glasovno-jezi¢no-govorne
komunikacije

- Gledati u uéenika dok govori i pokazivati zanimanje za ono $to govori, a ne kako govori.

Zainteresirati ucenika za razgovor.
- S ucenikom govoriti polako, razgovijetno, bez uzurbanosti, smirenim, sporijim tempom.
- Smanijiti stresne i napete situacije.
- Dati uéeniku dovoljno vremena da izrazi svoje misli, bez obzira na njegova ponavljanja.

- Ne zavrSavati rijeci 1 reCenice umjesto uc¢enika samo zato §to se zna §to ono zeli reci.
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Zadati viSe pismenih zadataka.

Omoguciti uceniku koji muca govorenje u situacijama koje mu stvaraju manje teskoce.
Mnogi uéenici mucaju u jednoj situaciji (usmeno odgovaranje), a ne mucaju u drugoj

(Citanje na glas).

Ne govoriti "Prestani mucati” ili " Sada sve ponovi*.

Ne govoriti Sto treba uciniti prije razgovora (npr. "Stani, razmisli Sto zelis re¢i.")
Ne sugerirati u¢eniku koristenje laksih rijec¢i kao zamjenu za ono $to tesko izgovara.
Ne dopustiti da ga netko zadirkuje zbog mucanja.

(prilagodeno prema Krampa¢ Grljusi¢ i Marini¢, 2007)

Dokumentarni film
Rolinson, D. (2017). Adam Wright: Living With a Stammer. [Video dokument]. Dostupno
na: https://www.youtube.com/watch?v=VL6jG3TMqPE

- Dokumentarni film o mladi¢u koji je nadvladao mucanje.

Pitanje za raspravu
- Koju wvrstu podrske imaju ucenici S poremecajima glasovno-jezi¢no-govorne

komunikacije u naSem odgojno-obrazovnom sustavu?

Aktivnost

Igra uloga

U paru podijelite uloge: barmen/barist i gost s poremecajem glasovno-jezi¢no-govorne
komunikacije. Odglumite situaciju u kojoj gost prilazi baru za kojim se nalazi barmen/barist
i zeli naruciti barsku mjesavinu. Barmen/barist priprema barsku mjesavinu u casi iz koje sel
konzumira postujuci Zelje gosta.

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s gostom s pedagosko-

psiholoskoga aspekta.
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4. Osobe s motori¢kim poremecajima i kroni¢nim bolestima
Pojam motoricki poremecaji odnosi se na veliku skupinu ucenika koji, iako se medusobno
razlikuju, imaju zajednicki izazov ograni¢enja mobilnosti. Kroni¢ne bolesti su stanja koja

rezultiraju ogranicenjima snage 1 vitalnosti, te nepovoljno utjecu na obrazovne i radne ucinke

(Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka

- Prilagodbe ovise o vrsti i stupnju preostalih sposobnosti. U¢enicima i s lak§im motorickim
teSko¢ama nisu potrebne veée prilagodbe, dok ¢e ucenicima s veéim teSko¢ama trebati
brojna pomagala.

- Razmjestiti stolove i osigurati nesmetano kretanje za ucenike s motorickim teskoc¢ama.

- Po potrebi osigurati posebnu sjedalicu i poseban radni stol.

- Fiksirati papir za pisanje ili rad.

- Po potrebi osigurati pomagalo za drzanje knjige i pomagalo za listanje knjige.

- Osigurati §iri prostor za pisanje ili rad.

- Poboljsati pristup toaletu.

(prilagodeno prema Krampac Grljusi¢ i Marini¢, 2007)

Dokumentarni film
Yu, J. (1996). Breathing Lessons. [Video dokument]. Dostupno na:
http://www.snagfilms.com/films/title/breathing_lessons

- Dokumentarni film o novinaru koji je zbog preboljene djecje paralize ve¢inu vremena

morao koristiti Zeljezna pluca.

Pitanje za raspravu
- Kakva su vasa saznanja o odgoju i obrazovanju ucenika s motorickim poremecajima i

kroni¢nim bolestima u Republici Hrvatskoj?

Aktivnost

Simulacija

Zaposlio si se kao hotelski consierge za potrebe osoba s invaliditetom. U hotel dolazi gost u
invalidskim kolicima. Zamisli situaciju da mu trebas dati upute za kretanje po gradu uz
pomo¢ plana grada vodecéi brigu o potrebama gosta s invaliditetom. Odredi lokaciju na kojoj
se nalazi hotel i odrediste na koje gost Zeli oti¢i i simuliraj nacin na koji mu dajes uputu.

Nakon simulacije davanja uputa analizirajte simulirano s pedagoSko-psiholoskoga aspekta!
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5. Osobe sa sniZenim intelektualnim sposobnostima

Snizene intelektualne sposobnosti odnose se na znaCajna ogranienja u intelektualnom

funkcioniranju - ukljucuju memoriju, sposobnost generalizacije i motivaciju, te adaptivnom

ponasanju - ukljucuju konceptualne, druStvene i prakticne vjeStine (Turnbull, Turnbull,

Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka za osobe sa snizenim intelektualnim sposobnostima

Ukloniti sve §to ometa paznju - na stolu treba biti samo materijal koji je neophodan zarad.
Smanjiti ometajuce faktore (buka).

Uc¢eniku omoguciti primjereno ukljuc¢ivanje u rad, prac¢enje aktivnosti i samostalnog rada te

kontrolu uratka.

S u¢enikom uspostaviti pozitivan, dobronamjerni odnos, pohvaliti trud koji ulaze, postaviti

ciljeve u radu kako bi imao jasniju strukturu rada.

Prilagodavati problemske sadrzaje, didakti¢ko-metodicke postupke, zahtjeve i sredstva u

radu sukladno sposobnostima ucenika,

Dozirano poticati uc¢enikovu samostalnost u radu, omoguciti mu dulje vrijeme za rad,

vjezbanje i ponavljanje bitnih dijelova sadrzaja uz ¢e$¢u provjeru njihovog razumijevanja.

PoZeljno razraditi motivacijski plan (razradeni sustav poticajnih postupaka 1 aktivnosti s

ciljem jacanja interesa, volje i Zelje ucenika za provodenje planiranog rada).
Poticati u¢enika i vr$njake na pozitivnu interakciju provodenjem zajednickih aktivnosti.
Maksimalno koristiti metodu demonstracije, crtanja i prakti¢énog rada pri pojasnjavanju.

KoriStenje izvorne stvarnosti kao polazista u prikupljanju ¢injenica potrebnih za stjecanje

znanja i razvijanje sposobnosti, uz poticanje aktivnog odnosa prema stvarnosti.

(prilagodeno prema Krampac Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007)
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Dokumentarni film
Wurzburg, G. (2001). Graduating Peter. [Video dokument]. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=GkD-zaJInol&t=1705s

- Dokumentarac prati Skolovanje Petera Gwazdauskasa, dje¢aka sa sindromom Down. U
filmu je dan prikaz stru¢ne prakse koju obavlja u okviru strukovnog programa Koji

pohada.

Pitanje za raspravu
- Koje je vase misljenje o perspektivi inkluzije uéenika sa sindromom Down unasem

odgojno-obrazovnom sustavu i drustvu?

Aktivnost

Zaposlio si se u poznatom restoranu, a tvoj kolega je pomo¢ni kuhar - osoba sa sindromom
Down — osoba sa snizenim intelektualnim sposobnostima. U prvim danima svoga zaposlenja
primjecujeS kako ga ostale kolege odbacuju i nerado s njim suraduju. Medutim, tvoja
komunikacija s navedenim kolegom je izvrsna. Napisi sve nacine na koje bi pomogao kako
bi i ostale kolege prihvatile kolegu sa sindromom Down.

Nakon zapisa prezentirajte svoj uradak drugima te izvrsite analizu s pedagosko-psiholoskoga

aspekta.

6. Osobe s poremecéajima paznje/hiperaktivnosti
Osnovna znacajka poremecaja paznje / hiperaktivnosti je ustrajan obrazac nepaznje i / ili
hiperaktivnosti-impulzivnosti koji je ¢eS¢e izrazen i tezi nego S§to je uobicajeno medu

pojedincima na istoj razini razvoja (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka za osobe s poremecajima paznje/hiperaktivnosti

- Klupe u razredu trebale bi biti organizirane klasi¢no, u redovima.

- Bilo bi dobro da ucenik sjedi blizu ucitelja i blizu ploce, Sto je vise moguée udaljeno od
buke (s hodnika ili s ulice), ali bez izdvajanja.

- U ucionici ne treba biti previse vizualnih podrazaja.

- Ucenik treba sjediti dalje od panoa, oglasnih kutaka ili prozora koji im odvra¢aju pozornost.
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- Na ploci ili oglasnom kutku izvjesite razredna pravila, ili prikaz nastavnih jedinica koje ¢e
se obradivati toga dana.

- Izbjegavati fizicko premjestanje ucenika.

- U kutu ucionice postaviti stol koji ¢e policom biti odvojen i na kojoj ¢e pisati TIHO
MIJESTO. O tome se mjestu ne smije govoriti kao o neéem negativnom niti ga se Koristiti
za kaznjavanje. To je mjesto gdje se u¢enik moze oti¢i odmoriti ili ,,ohladiti‘.

(prilagodeno prema Krampac¢ Grljusi¢ i Marini¢, 2007)

Dokumentarni film
Null, G. (2005). The Drugging of Our Children. [Video dokument]. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=26e5PqrCePk&feature=youtu.be

- Dokumentarni film u kojem se propituje Cesta praksa prepisivanja lijekova za djecu s

ADHDom.

Pitanje za raspravu
- Kakva su vasa saznanja o odgoju i obrazovanju u¢enika s ADHD-om u Republici

Hrvatskoj?

Aktivnost

Igra uloga

U skupini od troje podijelite uloge: Sef kuhinje, kuhar i pansionski slasticar — osoba s
poremecajem paznje/hiperaktivnosti. Odglumite situaciju u kojoj Sef kuhinje nema
razumijevanje teskoce novoga zaposlenika, pansionskoga slasticara, a kuhar pokuSava
objasniti Sefu problem i ukazuje i jednome i drugome kako najbolje postupati u buduc¢em
radu.

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s pansionskim slasticarem s

pedagosko-psiholoskoga aspekta.
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7. Osobe sa specificnim teSko¢ama u ucenju

Ucenici s teSko¢ama u ucenju obi¢no imaju prosjecnu ili nadprosje¢nu inteligenciju te teSkoce
u podrucju Citanja i/ili matematike. Tipican ucenik s teSko¢ama u ucenju ne postoji, pa tako
pojedinac moze imati visoke sposobnosti u podru¢ju matematike i neverbalnom rasudivanju,

ali slabost u receptivnim 1 izrazajnim jezi¢nim vjeStinama (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer,

Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka
- Odrediti najbolje mjesto s kojeg ucenik ima dobar kut gledanja na plocu ili aktivnost koja

se odvija (kut koji olakSava ¢itanje).

- Oglasna ploca treba biti jednostavna i bez slika u pozadini - oglasi se lakse ¢itaju ako je

tekst tiskan i ako je u boji.
- Usmene prezentacije trebaju biti uskladene s vizualnim ili grafickim organizatorima.

- Prilikom poucavanje je potrebno prikazivati modele, demonstrirati situacije ili omoguciti

aktivnost igre uloga.

- Uz temu poduke je potrebno pripremiti i kartice s kratkim podsjetnicima koje ucenici mogu

koristiti tijekom i nakon nastave.

(prilagodeno prema Krampa¢ Grljusi¢ 1 Marini¢, 2007)

Dokumentarni film
Burns, C. (2009). Us and Our Education. [Video dokument]. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=3pQAzoVJIxdY

- Dokumentarni film u kojem je dan prikaz teskoca u uéenju u $koli i na radnom mjestu.

Pitanje za raspravu
- Smatrate li da nastavnici i mentori u Hrvatskoj imaju dostatne kompetencije za rad s

ucenicima s teSko¢ama u ucenju?
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Aktivnost

Simulacija

Zaposlio si se kao hotelski consierge za potrebe osoba s invaliditetom. U hotel dolazi gost
koji ima disleksiju i1 disgrafiju kao specifi¢ne teskoce ucenja. Zamisli situaciju da mu trebas
pomoc¢i napisati poslovni e-mail. NapiSi poslovni e-mail koriste¢i karakteristicne jezicke
izri¢aje u poslovnom dopisivanju, s naglaskom na oslovljavanje i pozdravljanje te ga estetski
oblikuj.

Simulaciju pisanja poslovnoga e-maila kao i sami e-mail analizirajte!

8. Osobe s poremecajima u ponasanju i emocionalnim poremeéajima

Ucenici s emocionalnim poremecajima i poremecajima U ponasanju manifestiraju emocionalne,
bihevioralne, drustvene i / ili akademske znacajke koje su kroni¢ne i teSke 1 mogu nepovoljno

utjecati na njihovu obrazovnu uspjesnost (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka

- Ukloniti sve §to ometa paznju - na stolu treba biti samo materijal koji je neophodan zarad.

- Ucenika koji ima elemente hiperaktivnosti treba smjestiti uza zid pokraj ucenika bez
teskoca.

- Smanyjiti ometajuce faktore (buka).

- Uceniku omoguciti mjesto tako da je moguce primjereno ukljucivanje u rad, pracenje
aktivnosti i samostalnog rada te kontrola uratka.

- S ucenikom je potrebno uspostaviti pozitivan, dobronamjerni odnos, pohvaliti trud koji
ulaze, postaviti ciljeve u radu kako bi imao jasniju strukturu rada.

- Prilagodavati problemske sadrZaje, didakticko-metodicke postupke, zahtjeve i sredstva u
radu sukladno sposobnostima ucenika.

- Dozirano poticati u¢enikovu samostalnost u radu, omogucéiti mu dulje vrijeme za rad,
vjezbanje i ponavljanje bitnih dijelova sadrzaja uz ¢e$¢u provjeru njihovog razumijevanja.

- Pozeljno razraditi motivacijski plan (razradeni sustav poticajnih postupaka 1 aktivnosti s
ciljem jacanja interesa, volje i Zelje ucenika za provodenje planiranog rada),

- Poticati ucenika i vr$njake na pozitivnu interakciju provodenjem zajednickih aktivnosti.

(prilagodeno prema Krampac¢ Grljusi¢ i Marini¢, 2007)
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Dokumentarni film
VICE News (2014). Last Chance High. [Video dokument]. Dostupno na: https://youtu.be/n-
B_kmAebbQ?list=PLwW613M860506Aj8MXuh9GK5Z00RpLMGBp

- Dokumentarni film o uéenicima koji su izbaceni su iz drugih $kola zbog agresivnog

ponasanja, a mnogim su dijagnosticirani i emocionalni poremecaji.

Pitanje za raspravu
- Koje je vase misljenje o perspektivi u¢enika s poremecajima U ponasanju i emocionalnim

poremecajima u nasem odgojno-obrazovnom sustavu i drustvu?

Aktivnost

Zaposleni ste na radnom mjestu barmena/barista. Za bar vam prilazi gost s poremecajem u
ponasanju i emocionalnim poremecajima. PokuSava uz niz ¢aSa alkohola pozaliti se na svoj
Zivot pri tom izmjenjujuci svoje raspoloZenje i ponaSanje. NapiSite do koje "granice" mozete
ulaziti u razgovor s gostom te koje ponasanje je prihvatljivo. Takoder navedite neprihvatljiva
ponasanja gosta i §to napraviti kada do njih dode.

Nakon odglumljene situacije analizirajte postupke postupanja s gostom s pedagosko-

psiholoSkoga aspekta.

9. Osobe s poremecajima iz autisti¢nog spektra

Teskoce iz autistickog spektra raznolika su kategorija razvojnih teskoc¢a koje znacajno utjeCu
na verbalnu 1/ili neverbalnu komunikaciju, socijalnu interakciju i obrazovni ucinak, a najcesce

se manifestiraju u djece u dobi od tri godine (Turnbull, Turnbull, Wehmeyer, Shogren, 2013).

Prilagodbe prostora i postupaka
- Osigurati stalno mjesto za rad u dijelu u¢ionice u kojem je najmanje prilika za odvracanje

pozornosti 1 jasno ga oznaciti kako bi se u¢enik mogao sam snaci.
- Osigurati dovoljno mjesta za individualni rad i rad u skupini.
- Prostor za rad smjestiti u dio ucionice

- Osigurati prostor za osamu.

61


https://youtu.be/n-B_kmAebbQ?list=PLw613M86o5o6Aj8MXuh9GK5ZooRpLMGBp
https://youtu.be/n-B_kmAebbQ?list=PLw613M86o5o6Aj8MXuh9GK5ZooRpLMGBp

- Imati dobar pregled nad radnim podru¢jem ucenika.

- Pruziti potporu u obliku potpunog fizickog vodenja ukoliko je potrebno ili laganog fizickog
dodira u vodenju, pokazivanja prstom, verbalnog vodenja ili pozicioniranja.

- Suradivati sa stru¢njacima i roditeljima/skrbnicima i uvazavati njihove prijedloge.

- Spremnost Skole, ucitelja tj. prihvacanje i razumijevanje ucenika.

- Spremnost  za suradnju sa stru¢njakom za edukacijsko-rehabilitacijsku potporu i
roditeljima.

(prilagodeno prema Krampac¢ Grljusi¢ i Marini¢, 2007)

Dokumentarni film
Autie.org. (2012). Autie: An Autism Documentary. [Video dokument]. Dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=SRibeocESHDA

- Dokumentarni film o autizmu, pravima osoba s teSkocama iz autisti¢nog spektra i

neuroraznolikosti.

Pitanje za raspravu
- Koje je vase misljenje o perspektivi inkluzije ucenika s teSko¢ama iz autistiénog spektra

u naSem odgojno-obrazovnom sustavu i drustvu?

Aktivnost

Zaposleni ste kao pomoc¢ni konobar. Prilikom dorucka buffet stolu prilazi dijete s
poremecajima iz autisticnoga spektra. Njegovo ponaSanje ne nailazi na razumijevanje kod
ostalih gostiju restorana. Gosti ocekuju pomo¢ od pomoénoga kuhara da umiri situaciju.
Napisi sve nacine na koje bi pomogao kako bi rijesio situaciju.

Nakon zapisa prezentirajte svoj uradak drugima te izvrsite analizu s pedagosko-psiholoskoga

aspekta.

Literatura

Krampa¢ Grljusi¢, A., Marini¢, I. (2007).Posebno dij et e: prirucni

S posebnim obrazovnim potrebaraijek: Sveuciliste u Osijeku.

Turnbull, A., Turnbull, R., Wehmeyer, M. L., Shogren, K. A. (2013). Exceptionalives:special
educati on i n UppeoShdalyRiver, NS: BehrasoroEtusation, Inc.
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POGLAVLJE 5

Nove metode pou€avanja — za mentore u projektu

Ivana Batarelo Kokic¢ i Ines Blazevié¢



Nove metode poucavanja

Kada danas govorimo o suvremenoj nastavi onda je zasigurno pojam Kkoji se vezuje uz
suvremenu nastavu pojam nastave usmjerene na uéenika. Usporedno sa suvremenom nastavom
govorimo o tradicionalnoj nastavi, odnosno nastavi usmjerenoj na ucitelja. Glavna odrednica
nastave usmjerene na ucenika je aktivno ucenje kao svaki onaj oblik ucenja u kojemu ucenik
nije pasivni promatra¢ nego sudionik koji radom na izvrSenju odredenoga zadatka ili vise
zadatka pridonosi svom razvoju u kognitivhom, afektivnom ili motorickom podrucju
povezanim s ciljem ucenja (Matijevi¢, Radovanovi¢, 2011).

Uz aktivno ucenje, kada govorimo o nastavi usmjerenoj na uceniku, od neupitne je vaznosti
ucenicima holisticki 1 humanisticki pristupiti te dati naglasak na interakcijsko-
komunikacijskom vidu odgoja. U tablici 1. su prikazane odrednice tradicionalne Skole temeljene

na modernisti¢koj paradigmi odnosno suvremene Skole temeljene na konstruktivistickoj
paradigmi (Walsh, 2002).

Tablica 1.0drednicet r adi ci onal ne i suvremene Skol

Suvremena skola

". Tradicionalna Skola
(konstruktivisticka paradigma)

e

(modernisticka paradigma) ‘ | Walsh, 2002 |
| propisan, izdvojen |< | | kurikulum | | > | integrirani, sukonstruiran |
| frontalna | < | | nastava | |:> | interaktivna

utenje temeljeno na iskustvu
ucenika iz razlicitih izvora

| uitelji i ud3benicki kompleti T
su dominantni izvori znanja ‘ <:| |Lteh| :>

" stvaraju situaciju i okruZje za °

‘ pasivno upijaju informacije i ‘ < ! | udenici | :> | aktivno ukljuteni u planiranje, |
autoritet nastavnika ) — | provedbu i evaluaciju nastave |

| utitelj prenosi uéenicima | < | | zZnanje | | > | gradi sami u¢enik

| rezultati uéenja | <:| | teziste | |:> | procesi ucenja i razvoj
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Analizirajuci odrednice tradicionalne i suvremene skole jasno je vidljivo kako se od suvremene
Skole odnosno nastavnika ocekuje kako ¢e osmisljavati nastavu novim metodama poucavanja
koje ¢e poticati aktivno ucenje uéenika. U tom smislu govorimo o strategijama aktivnoga ucenja
koje nose obiljezja istrazivanja I rjeSavanja problema te simulacije i igre u podruéju socijalnoga
ucenja (Matijevi¢, Radovanovi¢, 2011, 124). Socijalno uc¢enje nuzno ukljucuje rad u razli¢itim
socijalnim oblicima rada, a prvenstveno se to odnosi narad u paru i rad u skupinama. Sve nadalje
predstavljene aktivnosti koje su usmjerene na aktivno uéenje se uglavnom i realiziraju u paru

ili u skupinama.

1. Podjela u skupine

Prije realizacije bilo koje aktivnosti u skupinama izuzetno je vazno uc¢enike podijeliti u skupine
1 nastojati to Ciniti svaki puta na razliite nacine. Prednosti razli¢itih podjela u skupine je
medusobno upoznavanje sa svim ucenicima kao 1 izbjegavanje formiranja istih skupina te
jednakih uloga unutar njih pr. ¢esto pojedinci najviSe/najmanje sudjeluju u uvrijeZenim

skupinama.

Postoje razliciti nacini formiranja skupina, a neki od njih su sljedeci:
- pomocu papirica ili spajalica istih boja pri ¢emu ucenici izvlace pojedini papiri¢/boju te
poslije formiraju skupinu prema boji
- prema abecednom redu
- prema boji pr. majice, kose, ociju

- tzv. puzzlama.
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Puzzle - podjela u skupine

Slika 1. Puzzle podjela u skupine

Slika 1. prikazuje primjer podjele u skupine. Opis navedenoga primjer bi bio sljede¢i. Nastavnik
pripremi 5 fotografija (pr. razli¢ita zanimanja: konobar, kuhar, slasticar, barmen, concierge).
Fotografije izreze na ukupno onoliko dijelova koliko je ucenika. Svaki ucenik uzme jedan
komad fotografije te medusobno u razredu traZe ostatak fotografije te u skladu s dobivenom
fotografijom formiraju skupinu. Nakon §to su sastavili fotografiju mogu im se dati razliciti

zadatci pr. opisa fotografije, osmisljavanje pri¢e na temu fotografije, pisanje teksta,...

2. Tablica — Sto znam / saznao sam / Zelim saznati

Jedna od aktivnosti koja se moze koristiti u razli¢itim dijelovima sata, a koja prvenstveno
povezuje prethodna iskustva, nova saznanja te otvara nova pitanja za razmisljanje je tzv.
Tablica: Sto znam / saznao sam /Zelim saznati. Na pocetku nastavnoga sata nastavnik moze
svakome uceniku, u paru ili ¢ak u skupini dati tablicu sa tri stupca kao $to je prikazano u tablici

2. Sto znam / saznao sam / Zelim saznati.
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Tablica 2. Sto znam [/ saznao

STO ZNAM SAZNAO SAM ZELIM SAZNATI

sam

Na pocetku sata u stupac S t znamugenici zapisuju §to znaju o0 navedenom nastavnom sadrzaju

koji obraduju. Ovim dijelom nastavnik moze jasniti vidjeti prethodna znanja i iskustva ucenika.

Nakon obrade u stupac Saznagsamupisuju $to su novo saznali te na taj nacin se moze ponoviti

obradivani nastavni sadrZa;.

Na kraju nastavnoga sata ucenici popunjavaju stupac Z € | i m m @&nnlzaupisuju §to jos
Zele novo saznati. Podatci iz ovoga stupca mogu biti nastavnicima poticaj za daljnju siru obradu

nastavnoga sadrZaja, ali 1 istrazivacki zadatak ili zadatak za domaci rad za ucenike.

3.Strategije ucenja s kreativnim nalaZzenjem ideja za rjeSavanje problema
3. 1. Olujaideja

Oluja ideja je poznata strategija u¢enja koja se izvorno naziva brainstorming, ali postoji i njena
modifikacija brainwriting (Matijevi¢, Radovanovi¢, 2011 prema Pe¢jak, 1989). Brainstorming
se najcesce koristi na pocetku nastavnoga sata i traje najvisSe do 5 minuta. Realizira se nanacin
da se izgovori pojam ili prikaZe slika te ucenici izgovaraju asocijaciju na isto. PoZeljno je
asocijacije zapisati te potom analizirati. Brainwriting se realizira na sli¢an nacin, ali ucenici
umjesto da izgovaraju zapisuju asocijacije na papir te papire predaju nastavniku. Kod
brainwritinga ucenici su mnogo otvoreniji jer anonimno zapisujete ideje i ne trebaju naglas

izgovarati asocijacije.
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3. 2.Vrtuljak znanja

Vrtuljak znanje je sli¢na aktivnosti oluji ideja, a realizira se na nac¢in kako je navedeno na slici

2. Vrtuljak znanja.

Vrtuljak znanja

* Svaka skupina dobije papir na kojem na sredini pise tema/kljucni pojam.

* Papir kruzi od jednog do drugog clana skupine te svaki od njih napiSe asocijaciju na temu/kljucni
pojam.

* Tijekom rada ne razgovaraju!

* Pisanje zavrsava kad se iscrpe asocijacije na temu. Ukoliko netko nema asocijacije proslijedi drugome.

ZANIMANJE | ,
SKUPINE ; #‘ JE

Slika 2. Vrtuljak znanja

s Slijedi analiza zapisanog!

Vrtuljak znanja je aktivnost koja poti€e rad svih ucenika u skupini. S obzirom na pravilo da ne
smiju razgovarati te se na taj nain eliminira moguénost ometanja drugih. Prednost ove
aktivnosti nalazi s eu tome §to ¢itajuéi odgovore drugih dobiju i sami asocijacije na zadanu

temu.

Aktivnost se moze koristiti u bilo kojem dijelu sata: u uvodu kao utvrdivanje dosadasnjega

znanje, prilikom obrade ili u etapi ponavljanja.
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3.3. Vennov dijagram

Vennov dijagram je aktivnost koja se radi u paru. Svaki par dobije papir s nacrtane dvije kruznice
koje se sijeku u sredini. Iznad kruznica se napisu pojmovi koji se usporeduju. Ispod svakoga
pojma piSu se njegove posebnosti, a u sredi$nji dio gdje se sijeku zajedniCke karakteristike.

Primjer navedenoga se moze vidjeti na slici 3. Vennov dijagram.

Vennov dijagram

U grupi napigite slicnostii razlike DODJELJENOGA ZANIMAN]JA I ZANIMAN]JA GRUPE

te predstavite ostalima!

| DODJELJENO ZANIMANJE 1 | ZANIMANJE GRUPE 1
‘_,.-"".- wl."m____ #f.-‘"-.. E'"mhx
,-'/ .. . .. y; E *,
lr..-’ ‘ PUEEhlm sti [ zai&dllifﬂkﬂ | [ anEhun st | ‘
IIII g - [ . II|I
| zajednicko ‘
| |
osebnosti ]
\ ‘ P - ' [ posebnosti | /
N, ’ | zajednicko ‘ S/
A

Slika 3. Vennov dijagram

Prednosti ove aktivnosti se prvenstveno nalazi u dubljem promisljanju o navedenim
pojmovima kao i logickom promisljanju i usporedivanju istih. Aktivnost se moze koristiti u

svim etapama nastavnoga sata.

4. Studij slu¢aja i simulacija

Studij slucaja (eng. case study) kao didakti¢ka strategija moZe biti povezana s rjeSavanjem
problema, a moze poprimiti i obiljezja simulacije (Matijevi¢, Radovanovi¢, 2011, 127). Pri
koriStenju ove aktivnosti proucava se odredeni sluc¢aj napisan u pisanom obliku te ucenici

analiziraju slu¢aj u skladu s uputama nastavnika.
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Simulacija je aktivnost koja se najcesce koristi u situacijama socijalnoga ucenja gdje ucenici
dobiju upute o odredenoj temi koju trebaju prouciti, osmisliti kako rijesiti i rjeSenje simulirati.
Simulacija omogucuje razvoj prvenstveno vaznih odgojnih ciljeva, a potom i ostalih

pedagosko-psiholoskih vjestina kao sto je komunikacija, interakcija, empatija, suradnja i slicne.

5.1gra uloga
Igra uloga je aktivnost koja se ¢esto koristi u razli¢itim oblicima osposobljavanja kada se u¢enike
stavlja u situacije da odglume potencijalne situacije s kojima ¢e se susretati. Prilikom igranja
igre uloge ucenici razvijaju senzorne, intelektualne i manualne sposobnosti, ali nadasve
socijalne jer omogucuje dublje shvacanje nekih meduljudskih odnosa $to je od izuzetnoga
znacaja za daljnji profesionalni i privatni zivot. Matijevi¢, Radovanovi¢ (2011, 131) prema
Staton (1965, 189) navode sedam osnovnih koraka za postizanje odgovaraju¢ih ucinaka
igranjem uloga:

- odrediti cilj epizode

- konstruirati situaciju kojom ¢e se taj cilj postiéi

- odrediti uloge i odabrati sudionike

- pripremiti slusatelje i sudionike za epizodu

- odigrati situaciju

- analizirati epizodu

- procijeniti, rezimirati i raspravljati o epizodi.

Glavna preporuka u realizaciji je ne dugo trajanje igranja same uloge i obavezna analiza iste.

6. Strip u nastavi

Posljednjih godina u Skolama se pocela primjenjivati aktivnost u kojoj se koristi strip unastavi
kao oblik izrazavanja u¢enika. Ponekad se ova aktivnost postavi na na¢in da uc¢enici Samostalno
izraduju strip: sliku 1 rije¢i, a ponekad prema matrici stripa piSu odgovore. Matijevic,
Radovanovi¢ (2011, 137) donose primjer jednoga takvoga stripa §to je vidljivo iz slike 4. koja
prikazuje matricu stripa za kreativno pisanje i slike 5. koja prikazuje izvornik stripa.

Kada ucenici dobiju matricu mogu u paru popunjavati tekst te ga potom prezentirati ostalim
ucenicima u razredu. Po zavrSetku rada prikaze se izvornik stripa te se usporeduju matrica 1

izvornik.
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Slika 5. 1zvornik stripa

Strip u nastavi je za ucenike izuzetno motivirajuca strategija aktivnoga u€enja koja se takoder

moze koristiti u bilo kojoj etapi nastavnoga sata.
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POGLAVLJE 6

Osnovne andragoske vjestine

Ivana Batarelo Koki¢



Andragoske vjeStine

S ciljem razumijevanja temeljnih andragoskih vjestina, u ovom poglavlju definirano je podrucje
andragogije uz naglaske na klju¢ne andragoske postavke, definiciju samousmjerenog i
transformacijskog ucenja te opéeg podrucja obrazovanja odraslih. U tekstu je pojaSnjen i
fenomen ucenja odraslih u¢enika, naglasene su razlike u stilu u¢enja kod odraslih u¢enika te su
dane preporuke za provedbu uspjesne nastavne prakse u obrazovanju odraslih. Nadalje, opisana
su suvremena kretanja u obrazovanju odraslih u Europi i Hrvatskoj te su navedene najnovije
smjernice za odrzivo ulaganje u obrazovanje odraslih na europskoj, nacionalnoj, regionalnoj i

lokalnoj razini.

Definiranje podrucja andragogije

Andragogija je jedan od najc¢es$ce primjenjivanih okvira za ucenje odraslih, a definira se kao
umjetnost i znanost pomaganja u uc¢enju odraslih osoba (Knowles i sur., 1984). U andragoskoj
teoriji naglasava se razlika izmedu andragogije i1 tradicionalne pedagogije s obzirom na
samostalnost u¢enika u andragogiji u odnosu na njihovu ovisnost u pedagogiji (Knowles isur.,
1984). Znanstvenici su razvili andragogiju kao znanost koja je paralelna s pedagogijom, a s
ciljem raspravljanja i stvaranja sustava znanja o ucenju odraslih. Andragogija je u svom

najSirem smislu teorija obrazovanja odraslih.

Knowles je prvi predloZio Cetiri pretpostavke o odraslim uéenicima (Knowles, 1980), akasnije

je zajedno sa suradnicima dodao i petu pretpostavku (Knowles i suradnici, 1984).

1. Koncept QdédskE mdnk ge odgovoran za donoSenje osobnih odluka u
svakodnevnom Zivotu, a to su u velikom broju slucajeva odluke koje utjecu i na druge.
Isto tako, pretpostavlja se da odrasli ucenici u odredivanju ciljeva i ishoda svog ucenja
daju prednost samousmjeravanjul.

2. Ul oga uGdresh ucdaniaei imaju iskustvo koje je potrebno iskoristiti u situaciji
ucenja, a takoder cijene i u¢enje koje se ostvaruje kroz izravno iskustvo.

3. Spr emn o st Spremanostuodralih paaiCenje vezuje se uz njihovu spoznaju o

potrebi odredenog znanja za zivot ili s ciljem boljeg obavljanja posla.
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4 Us mj er e n o s@draste asobelsé i€enjyi pesvecuju u trenutku kada za to imaju
stvarnu potrebu, pretpostavka je da su u ucenju orijentirani prema zadaci ili problemu.
To je u suprotnosti s orijentacijom na sadrzaj koja se vezuje uz tradicionalni, pedagoski
pristup obrazovanju.

5. Mot i vaci | aPrenzd&je undranjajmetivacija najdjelotvornija, andragoski
model pretpostavlja da ¢e odrasli uc¢enici dobiti poticaj i uz motivaciju koja se vezuje uz

pOSao.

Od pocetka razvoja obrazovanja odraslih kao zasebnog podrucja, postoje rasprave o
terminologiji koja se koristi za opis podrucja, njegovu definiciju i ograni¢enja. U razumijevanju
suvremene andragoske teorije potrebno je naglasiti da pojedini teoreticari obrazovanja odraslih
andragogiju vide kao jednu od viSe dominantnih pristupa uéenju odraslih (poput
samousmjerenog ucenja i transformacijskog ucenja), a koja se temelji se na humanisti¢koj
psihologiji i usmjereno je na odraslog pojedinca (Rubenson, 2011). U daljnjem tekstu slijede
pojasnjenja pojmovnih okvira samousmjerenog ucenja, transformacijskog ucenja ali i postavki

podrucja obrazovanja odraslih.

Knowles (1975) opisuje s a mo u s mj e e kan pvocesuuckejemj pojedinci preuzimaju
inicijativu, s ili bez pomoc¢i drugih, u prepoznavanju vlastite potrebe za u¢enjem, formuliranjem
ciljeva ucenja, utvrdivanju ljudskih i materijalna sredstva za ucenje, odabiru i provedbi
odgovarajuce strategije ucenja i vrednovanja ucenja. Problem u razumijevanju koncepta
samousmjerenog ucenja, je pretpostavka da je rije¢ o ucenju u izolaciji, a istinsko
samousmjereno ucenje se najcesc¢e odvija u suradnji s razli¢itih pomagaca kao Sto su ucitelji,
mentori, vr8njaci ali i1 razli€iti izvori znanja. Upravo se u samousmjeravanju ocekuje velika

razina uzajamnosti u procesu ucenja.

U djetinjstvu je ucenje formativno i temelji se na formalnim izvorima i socijalizaciji, dok je u
odrasloj dobi ucenje je transformacijsko buduci da su odrasle osobe u moguénosti prepoznati
nepravilnosti u vlastitim vjerovanjima, osjecajima i stavovima. Teoriju transformacijskog
u ¢ e mredbzio je i preispitao Jack Mezirow koji je naveo da se: ,,Transformacijsko ucenje
odnosi na proces promjene osobnih referentnih okvira (perspektiva, navika uma, razmisljanja),
a kako bi ih u€inili inkluzivnijim, diskriminiraju¢im, otvorenim, emocionalno sposobnim za
promjenu 1 reflektiraju¢im s ciljem generiranja uvjerenja i1 misljenja koja ¢e se pokazati

istinitijima ili opravdanim za usmjeravanje djelovanja.” (Mezirow, 2000, str. 7-8)
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Pojam obrazovanje odraslitodnosi se na cijelu skupinu organiziranih obrazovnih procesa,
razli¢itih sadrzaja, razina i metoda. Obrazovanje odraslih se ne smije sagledavati kao odvojeni
sustav, vec je rije¢ 0 podskupini, sastavnom dijelu globalnog cjelozivotnog obrazovanja i uéenja
(UNESCO, 1976). U razumijevanju promjena u podrucju obrazovanja odraslih naglaSena je
vaznost koncepta globalizacije, a s naglaskom na socio-ekonomske i kulturoloske odlike
fenomena globalizacije. Upravo je obrazovanje odraslih u srediStu globalne ekonomije buduci

da znanje i radnici u industriji znanja (Jarvis, 2011).

Ucenje odraslih

Razvoj podruéja obrazovanja odraslih uvjetovan je drustvenim promjenama ali i individualnim
osobinama pojedinca. Uéenje je osobni proces, ali to je ujedno i proces koji oblikuje kontekst
zivota u odrasloj dobi i drustva u kojem se zivi. Ciljevi u¢enja odraslih, mogu¢nosti za ucenje,
nacin na koji se u¢i — sve je u velikoj mjeri odredeno drustvom u kojem pojedinac zivi

(Merriam, Caffarella i Baumgartner, 2007).

Poznavanje osobinaodraslih uc¢enika i razloga za sudjelovanje u obrazovanju odraslih znacajni
su za tvorce obrazovnih politika i nastavnike u obrazovanju odraslih, a kako bi se osmislili bolji
obrazovni programi i pristupi odraslim uc¢enicima. Razumijevanje kako osoba uci, a pomaganje
ljudima da razumiju kako uciti glavni je preduvjet za uspjeSan obrazovni program. To
razumijevanje moze biti posebno vazno za obrazovanje odraslih ili programe obrazovanja u
zajednici budué¢i da sudionici mogu imati razli¢ite potrebe od onih u konvencionalnijim

situacijama ucenja.

Stil ucenja je nacin razmisljanja, obrade 1 razumijevanja informacija, a sadrZi opis stavova 1
ponasanja koja odreduju na$ pristup u€enju. Postoje razli¢ite teorije o stilovima ucenja, a za
podrucje obrazovanja odraslih jedna od najznacajnijih je model iskustvenog ucenja Davida

Kolba (1984) koji zahtijeva Cetiri razliCite vrste sposobnosti:

(1) otvorenost i spremnost uklju¢ivanja u nova iskustva (konkretno iskustvo);

(2) promatracke i refleksivne vjestine s ciljem promatranja novih iskustava o iz razlicitih
perspektiva (refleksivno promatranje);

(3) analiticke sposobnosti s ciljem stvaranja integrativnih ideje i koncepata temeljenih na

opazanju (apstraktna konceptualizacija); te
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(4) vjestine odlucivanja i rjeSavanja problema s ciljem koriStenja novih ideja i koncepata u

stvarnoj praksi (aktivno eksperimentiranje).

Kolbov koncept navedenih sposobnosti (slika 1) prikazan je kroz medusobno povezane faze
ciklickog procesa koji polazi od konkretnog iskustva, krece se kroz refleksivno promatranje i

apstraktnu konceptualizaciju prema aktivnom eksperimentiranju.

Konkretno
iskustvo

Osyecanje

—_—

S
s E
B
Aktivao v E -
Kontinuum « | procesiranja Reflektivno
eksperhmentivanje h‘ g = W
Rad Nadin ma kop 8 :: rodimo stvary ptu.l.llr:nk
E © Cledaryje
8 =
ge X =S
v
Apstrakina
Wonceputalizacija
Mitlienie
SIl'i ka 1. Kol bov model stilova uc:

Kako bi izmjerio sposobnosti osobe na svakoj od dvije dimenzije koje se prepoznaju u teoriji
iskustvenog ucenja, Kolb (1976) je razvio | nvent ar st i luokgjan sustdve nj a (
bodovanja omogucuje mjerenje relativnog naglaska pojedinca na svaku od Cetiri sposobnosti
ucenja, kao kombinaciju dva rezultata koji ukazuju na to koliko pojedinac naglasava
apstraktnost nasuprot konkretnosti i stupanj djelovanja koji je naglasen nad refleksijom. Kratki

upitnik putem kojeg je moguce odraditi pripadaju¢i Kolbov stil u¢enja (prilog 1).

Konverger il:9 p +usmhetteniostpeemaljepiora goguaetn bdgogoru.
* Usmjerenost na dedukciju.
* Hipotetsko rjesavanje problema.
* Usmjerenost na eksperiment.
* Najuspjesniji prilikom rjeSavanja prakti¢nih problema na osnovu odgovaraju¢ih

informacija.

77



Ne voli teorijske sisteme i modele.

Voli prakti¢ne zadace na kojima primjenjuje opéa znanja.

Diverger ili refleksivni mislilac osmisljavanje razli¢itih odgovora, traganje za drugacijim

rjeSenjima.

Usmjerenost prema promatranju i opazanju detalja, zamisljanju, pretpostavljanju, masti.
Vaznost upoznavanja ciljeva ucenja na pocetku.

Prilagodljivost u analizi sadrzaja.

Pristupanje sadrzajima i problemima iz razli¢itih kutova.

Nova znanja treba povezivati s konkretnim iskustvom.

Brzo dolazi do novih ideja i fluentnost njegovih ideja je velika.

Potrebno mu je dovoljno vremena za razmisljanje pri izradi zadaca.

Asi mi | at or -uimjerenost nganatize, izdvafagjerelemenata iz cjeline i utvrdivanju

njihovih odnosa.

svodenje novih iskustava na prethodna.

Prilagodavanje novih ideja svom starom iskustvu.
Rjesavanje problema korak po korak.

Daje prednost teorijama, sistemima i modelima.
Rjesavanje hipotetskih sadrzaja.

Usmjerenost na ucenje otkrivanjem i postavljanju pitanja.

Usmjerenost prema analizi.

Akomodator ili aktivist usmjerenost na nova iskustva i spremnost za prilagodavanje novim

okruZenjima.

Lako prepoznaje novine i uklapa ih u ve¢ postojeca iskustva.
Sporije promislja o logickim sadrzajima.

Usmjerenost na prakti¢ne aktivnosti.

U¢i na osnovu pokuSaja — pogreske.

Voli raditi na zada¢ama koje ukljucuju aktivnost.
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Nastava praksa u obrazovanju odraslih

Nastavnik naj¢esce nije u moguénosti uvaziti sve stilove ucenja, ali moze pretpostaviti da se
ucenici u programima obrazovanja odraslih medusobno znacajno razlikuju. Stoga je u
nastavnom radu potrebno je koristiti metode uskladene s razli¢itim stilovima ucenja. Jedan od
najvaznijih ¢imbenika u provedbi obrazovanja odraslih je nastavnik koji ima andragoske
vjestine i koristi raznolike nastavne metode. Nastavnici neprestano moraju razvijati Svoje
kompetencije — znanje, vjestine i sposobnosti kako bi bili §to uspje$ni u poucavanju odraslih
ucenika. U daljnjem tekstu navedene su teorijski i istrazivacki utemeljene preporuka autora

Ross-Gordona (2003) za provedbu uspjes$ne nastavne prakse u obrazovanju odraslih.

e Osigurati mo g u ¢ n o s bdraslitzpalikaen gnepoznagamg oslnia v a n j e
ciljeva, odabira strategija u€enja i nacina procjene. Samousmjeravanje ¢e se mozda
morati odvijati postupno, a uz prepoznavanje prethodnog iskustva ucenika vezano uz
sadrzaj, razvojnu fazu te moguce prethodno iskustvo s kontrolom u€enja u formalnom
okruzenju za ucenje.

e Prepoznavati i poticati povezsavakodaeviomme d u
Z i v, @vhramjem mogucénosti unutar u¢ionice za uspostavljanjem veza izmedu sadrzaja
i znanja steCenih na poslu, u obitelji i Siroj zajednici.

e Prepoznavanje moguc¢nost k o,garkakd hi wmastang r a z v «
koristili aktivnosti poti¢u kognitivni razvoj i rast. Odrasle osobe je potrebno staviti u
situaciju rjeSavanja problema s kojima s susrecu se u svakodnevnom Zivotu.

e Prepoznavanje Cinjenice da velik broj odraslih osoba u sustavu obrazovanja odraslih
prozivljavaju Adposredno npeije ik nakok rupsaé o iprogeame
obrazovanja odraslih.

¢ Osmi Sl javanje nastavnog p lsabzieom na kugurno g r a ma
podrijetlo ucenika, ukljucujuci i one iz marginaliziranih skupina.

e Osijetljivost na individualne razlikeDdrasli studenti zele nastavnike koji razumiju
njihove brige i koji se znaju prilagoditi ucenicima s razliitim stilovima ucenja te
razli¢itim kulturoloskim iskustvima, izbjegavaju¢i prekomjerne generalizacije 1

stereotipe.
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Suvremena kretanja u obrazovanju odraslih u Europi i Hrvatskoj

Premda Europska unija na deklarativnoj razini nema jedinstvenu obrazovnu politiku, njezini
ciljevi, instrumenti, agencije i praksa ¢ine jedinstveni okvir za formiranje nacionalnih politika
obrazovanja odraslih. Razina provedbe na nacionalnoj razini ovisi o pojedinim drzavama
¢lanicama, njihovoj modéi i utjecaju, kao i o djelovanju svake nacionalne vlade (Ziljak, 2017).
Europski program za obrazovanje odraslih naglaSava potrebu da se znacajno poveca
sudjelovanje odraslih u formalnom, neformalnom i informalnom ucenju, bilo s ciljem stjecanja
radnih vjestina, aktivnog gradanstva ili osobnog razvoja i ispunjenja.

Agenda za obrazovanje odraslih (Council of the European Union, 2011) navodi viziju razvoja
obrazovanja odraslih u Europi trebalo razvijati do 2020. godine. U dokumentu se navode
posebni prioriteti za razdoblje 2015 - 2020:

* poboljSanje upravljanja kroz bolju koordinaciju izmedu podrucja politike, povecanu
ucinkovitost i relevantnost za potrebe drustva;

+ znacajno povecanje ponude i prihvacanja visokokvalitetnih usluga, posebno u podrucju
pismenosti, racunanja 1 digitalnih vjeStina; ucinkovite strategije priblizavanja,
usmjeravanja i motivacije kako bi se doprlo do odraslih polaznika;

 fleksibilnije moguénosti za u€enje odraslih 1 bolji pristup kroz vise u€enja na radnom
mjestu, koristenje IKT-a i programa koji vode do priznate kvalifikacije;

* poboljSanje kvalitete kroz pracenje utjecaja politika 1 poboljSanje obrazovanja
nastavnika u obrazovanju odraslih.

Promjene u obrazovanju odraslih u Hrvatskoj provode se kao integralni dio procesa
europeizacije hrvatske obrazovne politike nakon 2000. godine pri ¢emu europske obrazovne
politike izravno utjecu na razumijevanje obrazovanja odraslih, ciljeve 1 promjene ustanova za

obrazovanje odraslih (Ziljak, 2017).

Razvoj prioritetnih podru¢ja mogu¢ je uz napore koje je potrebno uloziti na europskoj razini, a
s ciljem razvoja druStva znanja koje se moZe nositi sa suvremenim izazovima. Europa se
suoCava sa sve veéim nejednakostima izmedu ljudi, razlikama izmedu pojedinih regija i
zemljama unutar Europe. U dokumentima Europska udruga za obrazovanje odraslih (EAEA)
naglasava se da je napredak mogu¢ uz odrziva ulaganja u obrazovanje odraslih na europskoj,
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. EAEA (2019) donosi proglas prikazan u tablici 1, a
koji je namijenjen europskim, nacionalnim i regionalnim tvorcima obrazovnih politika te je

usmjeren na prikaz mogucih prednosti ucenja odraslih.
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Tablica 1. Proglas o ucenju odraslih u 21. stolje¢u (EAEA, 2019)

Aktivno Sudjelovanje u obrazovanju odraslih utje¢e na sveukupnu
¥ gradanstvo | drustvenu aktivnost pojedinca, sudjelovanje na izborima,
eee ) demokracija volontiranje te odabir drugih aktivnih  oblika

» sudjelovanja u zajednici. Obrazovanje odraslih je alat za
razvoj kritickog misljenja.

Zdravlje i Odrasli ucenici vode zdraviji stil zivota. Obrazovanje

<~ dobrobit odraslih moze znacajno doprinijeti osobnom razvoju i
/> 3/, ispunjenju. Zdravlje cjelokupnog drustva ovisi o
2 cjelozivotnom udenju.

Zivotne vjestine Obrazovanje odraslih utje¢e na kvalitetu Zivota. Otvara

za pojedince nove mogucnosti zaposljavanja, stvara putove za ucenje,

‘ aktivira umjetnicke strasti ljudi i gradi nove drustvene
= mreze.

Socijalna Obrazovanje odraslih poti¢e drustvenu pokretljivost i
~ kohezija, jednake moguénosti u drustvu. Ucenje odraslih
‘ / pravicnost i priblizava ljude koji su u razli¢itim razdobljima Zivota, a

72 jednakost Sto doprinosi demokraciji i socijalnom miru.

Zaposljavanje i
rad

Ucenje na radnom mjestu jedan je od klju¢nih pokretaca
sudjelovanja  odraslih u cjelozivotnom ucenju.
Obrazovanje odraslih povetava inovativnost i
produktivnost zaposlenika, poduzetnika i volontera, a sto
doprinosi uspjesnosti tvrtke.

Digitalizacija

Obrazovanje odraslih smanjuje digitalni jaz i1 pruza
pojedincima digitalne kompetencije nuzne za osobno
ispunjenje, zaposljavanje, socijalnu ukljuc¢enost iaktivno
gradanstvo.

Migracije i
demografske
promjene

Gradansko obrazovanje i interkulturalno ucenje stvaraju
inkluzivna drustva i kulture. Starije osobe koje uce su
aktivnije, duze rade 1 boljeg su zdravlja.
Medugeneracijsko ucenje doprinosi suradnji starijih 1
mladih gradana.

Odrzivost

Obrazovanje odraslih pruza kompetencije, informacije,
prostor za raspravu i kreativnost kako bi se razvili novi
pristupi neophodni za odrzivi razvoj. Promjene udrustvu
moguce su uslijed kritickog, savjesnog 1 inovativnog
djelovanja gradana.

Europske i
medunarodne
politike

Obrazovanje odraslih doprinosi glavnim europskim i
medunarodnim  strategijama u  podrucju  rasta,
zaposljavanja, inovacija, poticanja jednakost, socijalne
kohezije, aktivnog gradanstva, smanjenja siromastva, te
klimatskih promjena, trzista, migracija i mira.
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Prilog 1: Kolbov model stilova ucenja
KRATKI UPITNIK

Konkretno iskustvo nasuprot Aktivno eksperimentiranje nasuprot
apstraktnoj reflektivnom promatranju
konceptualizaciji

Vise volim: Najbolje u¢im kroz:
A — prakti¢na iskustva pri C—aktivnosudjelovanjeu
ucenju B — uCenje putem projektima D —promatranje
promisljanja
Kad donosim odluke vise se: Radije bi:
A — oslanjam na osjecaje C-volontirao/la (uradusdjecoms

posebnim potrebama)
B — oslanjam na logi¢no promisljanje
D — ¢itao/la (o djeci s posebnim potrebama)

Djelotvornije ué¢im od: Volim zada¢e koje od mene
zahtijevaju: C- rad na

A — vr8njaka stvarnimprimjerima D—

B — nastavnika p_roml_s_lj anje 0
situacijama
Volim uciti putem: Dobro u¢im kroz:
A- C-sudjelovanjeu
simulacija/aktiv raspravama D—
nosti B — slusaju¢i sto drugi
predavanja govore
Dobro u¢im putem: Najcesce:
A — prakti¢nog iskustva C — u novoj situaciji odmah djelujem
B—primjenom teorija u D — promislim o ishodima prije pokusaja
hipotetskim situacijama
Najbolje uc¢im: Najbolje uc¢im:
A — konkretne ,
C —radec¢i

¢injenice/podatke B —

koncepte/ideje D — gledajuci i promisljajuci o videnom
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